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Eje Rector Il. La reestructuraciéon de la academia, la gestién y la organizacion
institucionales.

En el periodo comprendido entre septiembre del 2009 y agosto del 2010 se realizaron
las actividades que se detallan a continuacion:

Curso Taller “Herramientas Estratégicas para la gestion de la educacién
continua” impartido por el Consorcio Columbus (Unesco, Paris, Francia y
Universidad Politécnica de Valencia)

Por encargo del Sr. Rector se decide la incorporacion en este taller de alrededor de 40
participantes de todas las regiones entre ellos. Vicerectores secretarios académicos y
gestores de programas de educacidon continua. La responsabilidad institucional se
ubica en el Departamento de Educacion Continua de la Direcciéon de Extension de
Servicios Tecnologicos.

Para facilitar el desarrollo de este taller, fue creado y disefiado un blog de informacién
para la interaccion de todos los participantes, en el que se pueden visualizar las
sesiones grabadas a cargo del Mtro. Patricio Montesinos.

Los resultados de este programa académico, permitiran a la Universidad realizar un
analisis interno de la cadena de valor de la educacion continua (demanda, producto,
marketing, matriculacion, logistica, imparticion, control de calidad, servicios post venta,
asi como analisis externo (amenazas y oportunidades) o modelo de las 6 fuerzas
(clientes, competencia, proveedores, barreras entrada, productos sustitutivos, alianzas
estratégicas) y generar una propuesta de mejora con estrategias, tacticas y acciones
desde diferentes Opticas.

Programas académicos de cursos y diplomados (educacién continua)

Por mas de una década de forma ininterrumpida y articulada organicamente con las
entidades y Direcciones Generales de las Areas Académicas; se disefia, desarrolla,
establecen parametros normativos y evaluan programas académicos que inciden en la
formacion, actualizacion, capacitacion y entrenamiento de todos los sectores sociales;
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favoreciendo la adquisicion de conocimientos y habilidades, asi como, el desarrollo de
actitudes y valores.

El planear, organizar, coordinar, reglamentar y evaluar la produccion académica de
cursos y diplomados, ha sido la forma de posibilitar en la Universidad el cumplimiento
de la funcion de extension y de los indicadores educativos rectores a nivel nacional, que
las instituciones de educacion superior tienen como prioridad y cuya mision es la
pertinencia de sus programas.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo planteado en el Programa 8 que refiere a la
Consolidacién de la Educaciéon Continua, y para favorecer la formacion permanente de
los individuos a lo largo de la vida, a través de la ampliacién, diversificacion vy
consolidacion de los servicios de educacion continua, y responder asi a la creciente
necesidad de actualizacion permanente, certificacion profesional, capacitacion y al
mejoramiento de la sociedad.

Cobertura, pertinencia y calidad

La cobertura total del programa es de 109,784 participantes en 4,218 programas
académicos de educacioén continua. Grafica 1.

Los programas ofrecidos en el periodo septiembre 2009 — agosto 2010 por las diversas
entidades académicas y dependencias de la Universidad, tuvieron una matricula total
de 9,350 asistentes, poblacion conformada por: productores, empresarios,
profesionistas, investigadores, personal administrativo, empleados, estudiantes, amas
de casa y publico en general, que asistieron a los 398 programas académicos de
diferentes tematicas y areas del conocimiento. El promedio de asistencia por curso fue
de 23 participantes.

El porcentaje de eficiencia del programa, indicador de la pertinencia de sus contenidos,
y resultante de comparar cursos registrados contra cursos operados fue de 90 %.

En el caso de cursos, su cobertura global a la fecha es de 89,738 asistentes, en 3,718
programas. En el periodo reportado, se cuenta con una matricula de 6,580 participantes
en 329 cursos, con un promedio de asistencia de 20 asistentes por programa ofertado
en las diferentes regiones del Estado.

En el caso de diplomados, su cobertura global a la fecha es de 20,046 asistentes, en
500 programas. En el periodo reportado, se cuenta con una matricula de 2,770
participantes en 69 diplomados, con un promedio de asistencia de 40 participantes por
programa ofertado en las diferentes regiones del Estado, correspondiendo un 46.89% a
ciencias de la salud, un 10.28% al area econdomico-administrativa, un 3.11% a la
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técnica, 32.28% al area de humanidades, 5.95% al area de artes, 1.49% al area
ciencias biolégicas agropecuarias.

Diversificacion y ampliacion de la oferta

Para favorecer la diversificacion y ampliacién de la oferta e identificar en que universo
de atencion se ubican los cursos y diplomados, se realizdé una clasificacion de la oferta
en categorias de atencion: formacion para el trabajo, formacion para la vida,
actualizacion disciplinaria, profesional y formacion extracurricular. Grafica 2.

Para el periodo que nos compete, y como parte de la estrategia que se ha
implementado para diversificar la oferta, se han impartido programas con tematicas
nunca antes abordadas en nuestra Institucién. Cuadro 1.

Convocatoria, edicidon, publicacion y distribucién del Catalogo de Cursos y
Diplomados periodo marzo-diciembre 2010 (impreso y en linea).

Se publicé la edicion mencionada del catalogo, cuyo tiraje consté de 300 ejemplares,
distribuidos a 25 empresas del sector publico y privado en Xalapa y 126 entidades
académicas en las 5 regiones universitarias; esta publicacion integré un total de 89
cursos y 22 diplomados.

Adicionalmente, se realizo el ejercicio de actualizar el directorio de clientes potenciales
para posicionar los programas de educacién continua.

Pagina web

Se continua la modificacidén, actualizacion y alimentacion de la pagina web del
departamento, donde se publica el catalogo electronico de cursos y diplomados, cuya
afluencia de visitantes es de 258,715 de septiembre de 2004 a la fecha.

Oferta propia
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En el periodo que se reporta, se han impartido una variedad de cursos y diplomados en
diferentes tematicas para mandos medios y superiores de instituciones de la
administracién publica estatal y federal que se detallan a continuacion:

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) Impartiendo dos cursos: Excel Basico e
Intermedio

Escuela Normal de Capulhuac (Estado de Meéxico) Impartiendo un curso Taller de
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje para Innovacién Educativa

Instituto de Ecologia A.C., impartiendo un curso de Redaccion y Ortografia

Diplomado en ensenanza superior, modalidad distribuida

Este programa se imparte desde hace 18 afos, actualmente, con una cobertura a la
fecha de 1,802 asistentes de diversos sectores educativos. Grafica 3.

En el periodo que nos ocupa se tuvo una matricula de 110 participantes en las regiones
de Xalapa y Veracruz Grafica 4.

Durante el mes de febrero de 2010 se inici6 la generacién XXV, con cobertura en las
regiones de Xalapa y Veracruz de 70 participantes de todos los sectores y niveles
educativos.
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Numero de actos académicos en relacién a la categoria de atencion
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Cobertura del Diplomado en Ensefnanza Superior en relacién a su modalidad
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Grafica 4

Cobertura del Diplomado en Enseiianza Superior por afio
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Tablas
Cuadro 1
Tematicas de cursos y diplomados

Periodo: septiembre 2009 — agosto 201

Diplomado

Cursos

Amparo

Aplicacién de la biologia molecular al
diagnéstico y prondstico clinico.

Administracién en Salud

Didactica del Espafol como Lengua
Extranjera

Bacteriologia diagnostica

Elaboracién de abono organico
(lombricomposta)

Consejeria Terapéutica en Adicciones

Elaboracién de productos lacteos

Construccion del Violin Renacentista y
Barroco

Elaboracién de un programa de
educacion ambiental

Ciencias Forenses

Educacion para la Salud

Ciencias Penales en Investigacion
Criminalistica

Fideicomiso publico y privado

Creacion Literaria

Inglés Basico-Intermedio

Defensa de los Derechos Humanos
Indigenas

Inseminacion artificial en bovinos y
cerdos

Direccién Coral

Lenguaje Ciudadano

Educacion para la Salud

Musica Insrumental

Evaluacion del Potencial Humano

Php Intermedio

Estudios de Jazz

Planos estructurales de concreto
reforzado elaborados con Auto Cad

Formacion, acreditacion y certificacion de
Interpretes en Lenguas Indigenas en los
Ambitos de procuracion de Justicia

Practicas Instrumentales

Hematologia diagndstica

Sistema Aspel Coi y Bancos

Investigacion Operativa en Enfermeria

Temas selectos de reproduccién

Juicios Orales

Veraneando en el MAX

Medicina del Trabajo

Propiedad Intelectual y Vinculacién
Empresarial

Psicoanalisis, Educacion y Desarrollo
Infantil

Salud e higiene en el trabajo

Salud Publica

Tanatologia

Toxicologia forense

VIH Sida: Enfoque educativo




