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3. LA TUTORIA DE GRUPO

El profesorado de EE.MM., por regla general, no ha recibido una pre-
paracion tedrica-practica del funcionamiento de un grupo, ni de la técnica
apropiada para dirigirlo. Es el paso del tiempo y la experiencia, fos que
hacen «experto» a un profesor.

En muchos Centros, debido a la gran movilidad de sus plantillas (como
es el caso de nuestros dos Centros), es muy frecuente que profesores con
poca experiencia se hagan cargo por primera vez como tutores de un gru-
po de alumnos, con todo lo que ello representa, tanto para €l como para |
sus alumnos.

Se puede considerar bdsico que un tutor conozca el funcionamiento y
la estructura de un grupo de personas, es decir, que sepa en qué niveles
se integra y por qué etapas de evolucién grupal discurre.

Ademds es de vital importancia que domine algunas técnicas para lo-
grar que su grupo funcione dindmicamente de forma adecuada.

Todo lo anterior no seria factible sin que ¢l tutor conozca la estructura
dindmica de su grupo concreto de alumnos; para ¢llo, en la programacién
de accion tutorial, incluimos la realizacién de sociogramas que nos van a
delatar 1a posicion exacta de cada uno de los alumnos en cada clase y van
a permitir actuar especificamente con cada.uno de ellos.

Presentamos un sociograma de facil aplicacion y muy elemental para
facilitar la tarea del futor.

3.1. FUNCIONAMIENTO Y ESTRUCTURA DE UN GRUPO

Cualquier grupo de personas, independientemente de sus abjetivos o ta-
reas, se puede estructurar en dos niveles claramente diferenciados:

y viene a coincidir con la estructura formal {moderador, secretario,
etc.).
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a) Nivél externo intelectual o de tarea: es el nivel consciente del grupo ‘
|




b) Nivel internc, afectivo o socioemocional: son los mecanismos inter-
nos que influyen sobre la dindmica del grupo (tono de las interven-
ciones, la persona a la que se dirige [a intervencién, posturas fisicas,
silencios, ett.).

El tutor debe tener preserﬁes los dos niveles y poner los medios para sa-
tisfacerlos; asi serd necesaria una organizacion clara y eficaz para satisfacer
el nivel externo y al tiempo sera importante crear un buen clima de grupo
que satisfaga €l nivel interno.

Una clase no es sélo un grupo de amigos que se retine para hablar como
dnico’ objetivo. Tampoco es sdlo un grupo cuya unica misién es aprender la
mayor cantidad de contenidos en el menor tiempo posible.

Los dos aspectos (afectivo y tarea) van juntos. Cuando se olvida alguno,
peligra el correcto funcionamiento del grupo.

A continuacién presefitamos un cuadro de R.F. Bales que puede servir al
tutor para comprobar en qué posicién suele colocarse cada miembro del gru-
po en las diferentes reuniones.

Hace sugerencias Manifiesta solidaridad
Persuade, incita, convence Ayuda, alienta, agradece

o
:..E Da su parecer, su apinién 2 Distiende e clima
2 Expresa sus deseos, sus necesidades o ‘5; Reduce las tensiones, rie,
a. = § /| bromea

< Da orientaciones 5

';.:“ Repite, informa, ‘clarifica et Expresa acuerdo

= ':E _Asiente, aprueba, consiente

Pide ayuda 8 Expresa desacuerdo

_g Hace repstir, aclarar 8 9 Se abstiene, rechaza, se cbstina
§> Pide consejos, opiniones g Manifiesta tension
=z Hace expresar deseos, necesidades % Aumenta la tensién

Manifiesta hostilidacd
ironiza, se opone, se obstina.

Fide ideas, sugerencias

Respecto al funcionamiento de un grupo, examinaremos las distintas eta-
pas por las que discurre el desarrollo grupal.

En cada etapa, el grupo debera enfrentarse a menos problemas, teniendo
que desarrollar actitudes y habilidades. Este desarroilo no se produce espon-
tineamente, sino que el educador deberi intervenir en forma conveniente.

Etapa I. ORIENTACION

Durante los primeros dias los miembros del grupo estan llenos de interro-
gantes sobre: «Qué deberdn hacer?, ;cédmo se les tratard?, jencajardn en el
grupo?, ;serdn aceptados por sus compafieros? etc.
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Por esto, la primera intervencion serd, por un lado, dejar bien sentado lo
que se espera de ellos y la forma en que se desarrollara el curse y, por otro
lado, favorecer el mutuo conocimiento de los miembros del grupo.

Etapa II. ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

Posteriormente se han de establecer las normas que regiran la conducta
del grupo. En este momento, el tutor ha de intervenir intentando potenciar

las siguientes normas:

— Responsabilidad del grupo hacia su propio funcionamiento, de tal for-
ma que cada miembro contribuya a la actividad grupal, intentando que
asuman responsabilidades la mayor parte de los componentes.

— Los alumnos deben aprender a valorar los comentarios y las ideas de
sus companeros.

— Facilitar la cooperacién en lugar de la competicién.

— Las decisiones se tomaridn mediante acuerdo, aceptando las opiniones
ajenas, de tal forma que sea posible llegar a un compromiso cuando
surjan conflictos.

— No ignorar nunca los problemas del grupo y hacerlos frente de forma
inmediata intentando analizarlos para salvar las deficiencias y resolver
las dificultades.

Etapa III. SOLUCION DE CONFLICTOS

Una vez superada la etapa anterior, €l grupo de alumnos llega a una eta-
pa en la que aumentan los conflictos interpersonales.

Situacién normal en la vida de cualquier grupo que tiene lugar al produ-
cirse una comunicacién mdés abierta y directa.

El papel del tutor sera intentar favorecer la mutua comprensién de los sen-
timientos y modos de actuar de los elementos que hayan entrado en conflic-
to, sin por ello evitarl’ los desacuerdos «normales».

Etapa IV. EFICIENCIA

La vida del grupo en este momento estd desarroliando su creatividad y efi-
ciencia, llegando a satisfacer tanto el nivel socio-afective o interno como el
nivel externo o de tarea.

Las cuafro etapas mencionadas se mezclan unas con otras .de tal fqrma
que un grupo puede que acabe de entrar en la etapa c!e eficiencia, por ejem-
plo, pero todavia esté enfrentdndose a conflictos ocasionales.
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Hay que teger presente que no es posible fijar el tiempo necesario para
superar una etapa; todo ello dependerd del propio grupo.

Lo ideal es que el grupo emplee la mayor parte del tiempo en la etapa de
efectividad. Cada etapa ofrece, por si misma, distintas experiencias de apren-
dizaje necesarias y satisfactorias.

3.2. ANALISIS DE UN GRUPO: EL SOCIOGRAMA

Aunque existen diferentes técnicas para la evaluacién grupal, nos referi-
remos, en exclusiva, a la técnica del sociograma, por considerarla relativa-
mente sencilla, ofreciendo unos resultados practicos aplicables en el aula.

Las escalas sociométricas nos permiten conocer el nivel de aceptacién que
un alumno posee en su curso, la cohesién entre los ¢lementos de la clase, la
localizacién de sujetos especialmente rechazados por los demds, la localiza-
cidn de los lideres del grupo, etc,

La sociometria, por otra parte, nos servird para comprobar las consecuen-
cias de la incorporacion de sujetos al grupo, ast como de la influencia que tie-
nen algunos factores (sexo, edad, etc.) en la conformacidn de los distintos
subgrupos.

3.2.1. Utilidad préctica de} test sociemétrico

— Procurar que a los ¢lementos aislados en el grupo, los demis les pres-
ten atencion. Buena solucidn es el sentar al aislado junto al que ellos
eligen.

— Si la clase est4 dividida en subgrupos hay que hablar con los indivi-
duos estrella para hacerles reflexionar sobre su importancia para el
buen funcionamiento. del grupo.

~ Los individuos rechazados por la mayoria tienen que ser estudiados
para estudiar las causas.

Una vez encontrada la causa, procurar eliminarla cuanto antes para lo-
grar la integracién.

A veces es necesaria la intervencién de especialistas, aunque da buen re-
sultado el trabajo en equipo del tutor con los demis profesores.

— Los grupos de trabajo, convienen que se adapten a los formados
espontineamente.

Si existen alumnos con dificultades de integracién se pueden aprovechar
los grupos de trabajo para integrarlos.

— Cualquier persona necesita sentirse aceptada en los grupos en los que
estd. ‘
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Esto es muy importante para aumentar el grado de socializacién de nues-
tros alumnos. ) ) .

El grupo de clase se puede manejar para aumentar el nivel de socializa-
cién, por eso es tan importante conocer la estructura del grupo.

— El clima social positivo influye positivamente en los alumnos que com-
ponen un grupo.

-— La aplicacién de tests sociométricos puede mostrar 195 casos ingdapta-
dos, y esto nos permitird poder actuar para mejorar su nivel de
integracién.

3.2.2. Test sociométrico

Para la aplicacion correcta de este test socipmétrico hay que explicar pre-
viamente a los alumnos para qué sirve la sociometrfa, el cardcter absoluta-
mente confidencial del test, la importancia de no consultar las respuestas con
otros comparieros y de responder. con sinceridad.

PREGUNTAS  ~

1. Escribe el nombre y apellidos del compafiero/a con quien te gustarfa es-
tar sentado/a en clase y realizar tareas escolares.

3. Para salir, ir a una fiesta, ir de excursién, etc., ;a quién prefieres de tus
compaferos/as?

5. (Con quién no te gustarfa estar sentado/a en clase ni salir por ahi, per
serte menos simpatico/a?

Las contestaciones obtenidas a la primera pregunta nos darz'i/n la persona
o personas preferidas, dentro del curso, para el' trabajo en comn, La inteli-
gencia y/o aptitudes de tipo intelectual suelen jugar un papel importante en
las elecciones a uno u otro compafero,
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L.as referidas a la tercera nos pondrdn de manifiesto las amistades perso-
nales que hay entre los alumnos, que si coinciden con la primera eleccién re-
forzardn la unién entre esas personas que se han elegido; si no es asi, nos ha-
blardn de un interés especifico para cuestiones de trabajo y estudios en ¢l pri-
mer caso, que no tendrd nada que ver con las referencias afectivas persona-
les, referidas al terreno més personal, mds {ntimo, que obtendremos en la ter-
cera cuestion.

Al plantear la quinta, més delicada, se ha hecho de forma positiva, evi-
tando en lo posible que resulte desagradable su contestacidn; es un rechazo
que van a manifestar, y es mejor quitarle importancia y no insistir en ella,
para que no haya obstdculos en obtener la respuesta.

Las preguntas segunda y cuarta nos sirven para conocer las causas de las
elecciones realizadas, niuy ttiles cuando surge una «estrella» en el curso.

ELEGIDOS
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Para la correccién del sociométrico necesitaremos tres matices de dobie
entrada, una para cada pregunta, con los niimeros de clase tanto en la absci-
sa como en la ordenada. En ella sefialaremos con una X, un punto o un pe-
queio circulo las elecciones o rechazos en el lugar correspondiente.

En la partte inferior de la matriz escribiremos el total de elecciones o re-
chazos que cada alumno haya tenido, lo que dard una primera informacion
de los alumnos més elegidos o rechazados, pero serd insuficiente para cono-

cer la estructura dindmica de grupo. , _
Para determinar la estructura dindmica de la clase es necesario recurnr a

‘una representacién gréfica (una para cada pregunta) utilizando los siguientes
simbolos:

O CHICA A CHICO
; eleccion o rechazo €—>  gjeccion o rechazo mutuo

x

EJEMPLO:

®

3.3, TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS
7

Nos limitaremos a ofrecer un recordatorio de las técnicas mas conocidas





















