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Presentacion

Esta guia de trabajo para el quehacer tutorial ha sido
disefiada para poner en practica los principios
fundamentales del paradigma educativo que centra su
atencion en el aprendizaje. Tiene como marco deaccion los
lineamientos que rigen al denominado Modelo Edu cativo
Integral y Flexible (MEIF) de la Universidad Veracruzana,
cuyo disefio curricular obedece, a su vez, al enfoque de
competencias integrales. Para operar este modelo curricular,
se ha hecho neesario que se promuevan con mayor
frecuencia estrategias de atencion individualizada para la
formacién de los estudiantes, en las cualeslos académicos
realizan funciones de tutores en la medida en que son
capaces de dar un seguimiento puntual y efectivo a las
trayectorias estudiantiles, ademas de intervenir en aquellas

situaciones donde elalumno requiere de apoyo especial.

De manera muy breve, el capitulo | introduce al tema
de las tutorias, presentando algunos de sus antecedentes y
explicitando su arti culacion con el MEIF. De la misma forma

caracterizamos, conceptual y organizativamente, al Sistema

12
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Institucional de Tutorias, y enlistamos los objetivos que, a

nuestro juicio, debe perseguir el sistema tutorial.

En el capitulo Il presentamos la definicion de las
figuras académicas, tipos, perfiles y funciones que debe
desempeiiar cada uno de los participantes en el sistema
tutorial. Estas definiciones se construyeron sin perder de
vista las condiciones tanto de infraestructura como de
recursos humanos en & ambito académico con los que
cuenta nuestra universidad, de manera que la institucion
pueda ofrecer una tutoria integral sin que necesariamente
todas las funciones que implica recaigan en una misma
persona, proponiendo su distribucién entre los diferente s

tipos de académicos con los quesecuenta.

Para el capitulo Il tomamos diversos aportes hechos
por otras instituciones educativas, tales como tutoria en
pequefios gruposen la cual la atencion personalizada del
profesor es prioritaria; el monitoreg que implica la
participacion de estudiantes con un cierto perfil; y la tutoria
electronica que impulsa la tutoria a distancia. Estas
estrategias, solas o combinadas, conformanun mena para

atender necesidades relacionadas con problemas de

13
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cobertura tutorial en las escuelas asi como actividades

innovadoras en el trabajo de formacion de los estudiantes.

El capitulo IV tiene como principal objetivo explicitar
paso a paso el proceso de implantacibn de un sistema
tutorial para las instituciones de educacién superior (IES),
dadas las limitaciones que normalmente presentan éstas
Descrita a detalle, se propone una forma en la que a través
de la organizacion de estrategias generales de tutoria
académica y de ensefianza tutorial, se puede conformar un
sistema efedivo cuya estructura soporte las carencias
institucionales actuales. Como complemento de este capitulo
se incluyen formatos disefiados exprofeso para el acopio de
la informaciéon requerida, asi como los instrumentos de
programacion, seguimiento y reporte de la actividad tutorial
ejercida, con la idea de facilitar al maximo la tarea a los
profesores que se haran responsables del sistema tutorial en

su facultad.

Por ultimo, el capitulo V presenta una propuesta de
evaluacion del trabajo tutorial desarrollado e n cada una de
las facultades, con la finalidad de contar con elementos de

caracter objetivo para valorar nuestro sistema y tomar las
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decisiones correctivas mAas pertinentes. La propuesta
establece el objeto y el método de evaluaciory la descripcion

de los indicadores, con sus respectivos algoritmos.

Finalmente, es importante mencionar que existe un
antecedente fundamental de esta guia (Guia para el ejercicio
de las tutorias; 2000) sin embargo, los avances tanto en la
operacion del MEIF como en el mismo trabajo tutorial,
fueron creando la necesidad de escribir los nuevos
desarrollos de manera que los tutores cuenten con un
material de trabajo que los apoye en el desempefio de esta
tarea. Sabedores de la complejidad de las tareas tutoriales y
del montaje de una organizacion que permita su ejecucion, la
razon de ser de este documento es proporcionar a los
académicos una guia, lo mas pormenorizada posible, para la
realizacién de todas aquellas actividades relacionadas con la
implantacibn de un sistema tutorial, su desarrollo, las
diferentes acciones y rolesque deben ponerseen practica, asi
como la evaluacion del desempefio y su impacto en las

trayectorias estudiantiles.
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Capitulo 1. Caracteristicas generales de la
tutoria
1. Antecedentes Antecedentes

Los antecedentes histéricos de la tutoria se encuentran en las
formas de transmision de los conocimientos a lo largo de
generaciones en diferentes ambitos, que incluyen el de la
produccion en pequefios talleres (ensefianza de un oficio a
un aprendiz) hasta los mas institucionalizados, como el caso
de la ensefianza personalizada en laescuela. A principios del
siglo XX en Estados Unidos surge un proyecto educativo
para la ensefianza basica denominadoPlan Dalton, cuyas
caracteristicas fundamentales son la  atencion
individualizada, la actividad educativa con la mayor
autonomia posible para el alumno, el autoaprendizaje, asi
como el desarrollo del sentido de la responsabilidad y la
satisfaccion por el trabajo. Este es un proyecto exitoso que se
conoce en otias partes del mundo como Inglaterra, Japon y
los paises nérdicos,lugares donde se desarrollan propuestas
similares (Diccionario de Pedagogia Labor, s/f). En las

instituciones de  educacion  superior europeas Yy
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estadounidenseslas tutorias tienen una larga tradicién; en la
Universidad Veracruzana nos es familiar la propuesta de
Fred S. Keller en los afios 70 (Keller, 1973 y Sherman, 1973)
sobre el Sistema de Instruccion Personalizadd, desarrollado
por sus autores en algunas universidadesestadounidensesy
brasilefias, y que signific6 un cambio radical en la
organizacién de la ensefianza: el avance del estudiante a su
propio paso y el empleo de estudiantes avanzados como
monitores. En Inglaterra, las tutorias constituyen la forma de
enseflanza Unica para el doctomdo; en Espafia se han
desarrollado de manera especial en la ensefianza secundaria
(Rus, 1999) y en la educacion superior es paradigmatica la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
(Aretio, 1996).

En las universidades mexicanas son un ejercio
académico reciente, los antecedentes mas lejanos se ubican
en el nivel de posgrado?, donde la investigacion se considera
primordial y , por ello, la figura del profesor tutor resulta
fundamental. Otro antecedente importante se encuentra en
el Sistema deUniversidad Abierta (SUA) de la UNAM | en el
cual la tutoria constituye un pilar de los procesos

académicos. Desde la perspectiva de la facultad de

18
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Psicologia de la UNAM, la tutoria es importante no sélo en
su sentido de ensefianza personalizada o de pequeiis
grupos, sino también como un proceso de modelamientoen el
que el tutor se convierte en una figura guia para el
estudiante. En ese enfoque se basa la tutoria implementada
en esa facultad y en otras como la de Medicina, también de
la UNAM, donde la ensefianza tutorial se considera la base
para el aprendizaje del saber hacerdel médico. Cabe
mencionar aqui la reciente experiencia delos proyectos de
bachillerato y de la Universidad de la Ciudad de México, en
los cuales uno de los pilares fundamentales se ha
conformado con las tutorias, ya que el profesor desempefia
una parte importante de su carga en la atencion
individualizada de los estudiantes, quienes, ademas,
avanzan a su propio ritmo. La dedicacién de una tercera
parte del tiempo a tareas de tutorias es un mecanismo
novedoso de cuyos resultados tendremos que estar
pendientes, pues la carga del docente considera quince horas

semanales de trabajo tutoriab.
En la Universidad Veracruzana se encuentran

algunos intentos institucionales de reconocer el trabgo

tutorial, observables en el Estatuto del Personal Académicen

19
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el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Académico
(PEDPA) de 1999; a pesar de ello, este tipo de labor que
algunos docentes realizan voluntariamente ha sido una
practica universitaria a la cual no se le ha dado el peso
institucional que merece y, hasta el momento, no se puede
hablar de la tutoria como una estrategia consolidada en el
trabajo de los académicos, sobre todo si consideramos su

complejidad.

Cada vez son mayores los sfuerzos que se realizan
en las instituciones de educacion superior (IES) para
conformar un sistema tutorial que sea capaz de contribuir a
la solucion de los problemas que constantemente las aquejan;
aun cuando la tutoria se encuentra incorporada desde
muchos afios atras al marco juridico académico de las IES
(estatutos, contrato colectivo de trabajo del personal
académico, etc.), ésta pasa a formar parte de la agenda actual
de trabajo como un derivado de las politicas educativas y de
financiamiento presentes nacional e internacionalmente, de
tal modo que, en los Ultimos programas nacionales de
educacion, se ha incorporado como un concepto central que
ha hecho que las IES trabajen para su implantacion,

buscando asegurar que las tutorias se integren a la cultua

20
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universitaria y constituyan una nueva forma de trabajo de

los académicos (Programa Nacional de Educacién 20041
2006). A pesar de ello, en nuestro pais aun falta consolidar
este proceso, e incluso en un numero considerable de IES,

iniciar acciones al respecto.

2. EI MEIF y las tutorias
Aunque la tutoria per seno es innovacién, a partir del
Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) es cuando en la
Universidad Veracruzana (UV) se puede hablar de ella como
una estrategia de trabajo académico, ya que es pae de las
innovaciones del ejercicio docente y de las nuevas formas de
ensefianza que promueve este modelo. Las innovaciones
trascienden a la mera introduccion de la actividad tutorial en
las escuelas, porque su ejercicio requiere de un gran nimero
de nuevas actividades de coordinacién, organizativas y de
capacitacion, entre otras, para poder desarrollarla en la

cultura universitaria.
El tipo de tutoria que aqui se propone se deriva

directamente de los principios de flexibilidad que atraviesan

toda la propuesta del MEIF y que, intrinsecamente,

21
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consideran la autonomia del estudiante al dejar en sus

manos la toma de decisiones importantes para su formacion.

La flexibilidad curricular en el MEIF se define como
la posibilidad que tiene un plan de estudios, dentro de
ciertos limites, de adaptarse a cada estudiante. Hay tres
puntos de la estructura académica que son susceptibles de
flexibilizarse: los contenidos, los tiempos y los espacios; los
primeros porque el estudiante, dentro de una gama que le
ofrece la universidad, puede decidir qué va a cursar y en qué
modalidades; los tiempos, porque en la medida en que
avanza en el MEIF, se rompe la idea de seriacién que el
enfoque enciclopédico de la educacion plantea, es decir, el
estudiante puede decidir, sobre la secuencia de las
experiencias educativas (EE} qué debe cursar y, por otra

parte, qué tan larga o corta puede hacer su carrera.

El tercer punto de la flexibilidad, el de los espacios
académicos que promueve el libre transito de los estudiantes
entre programas, académicos, facultades y regiones crea
condiciones para romper con aquella concepcion vigente en
el modelo curricular anterior de fronteras disciplinarias

inamovibles e hiperespecializacion profesional. Al abrir la

22
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gama de estudios formativos a los estudiantes se propone
superar la idea de territorialidad del conocimiento escolar y
lograr que tengan, dentro de ciertos limites, movilidad entre
las facultades, las dependencias y otras regiones de la
universidad, asi como hacia instituciones y organizaciones
no universitarias (organizaciones sociales, empresas
privadas, instituciones gubernamentales, etc.) donde podran
ser formados, bajo la tutoria de sus profesores, en una vision
mas amplia y, por tanto, mas coherente con la propuesta de

formacion integ ral del MEIF.

La propuesta del MEIF incluye cuatro areas de
formacion para la organizacion de todos los planes de
estudio de las diferentes carreras de la Universidad
Veracruzana: la basica, la disciplinaria, la terminal y la de

eleccion libre.

El area de formacion basica tiene una parte general
(Area de Formacion Basica General que pretende que los
estudiantes se apropien de los conocimientos, habilidades y
actitudes indispensables para la comunicacion en el mundo
profesional actual, resolver problemas y tener herramientas

de autoaprendizaje que los lleven a un mejor desempeiio

23
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sobre su vida profesional; esta constituida por cinco
experiencias educativas que son: Habilidades de
pensamiento critico y creativo, Lectura y redaccién a través
del analisis del mundo contemporaneo, Computacién basica,
Inglés | e Inglés Il. Por otro lado, la segunda parte del area
de formacion basica, denominada de iniciacion a la

disciplina:

écorresponde a | a f ormaci - n

acceder al estudio de una disciplina especifta sin
llegar a considerarse dentro del nucleo integral de

la misma. Los cuerpos colegiados de cada carrera
deberan definir los contenidos y experiencias que
consideren necesarios para que un estudiante se
inicie en el estudio de la disciplina. Es posible que

a través de las coincidencias en las propuestas de
varias carreras en esta area de formacioén bésica, se
lleguen a conformar cursos comunes Nuevo
Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana

1999:54)
Si bien el area bésica es rigida en contenide dada la

obligatoriedad de los mismos, existe un margen de decision

que recae en el estudiante respecto del periodo escolar y el

24
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espacio universitario en que elija cursar las

correspondientes.

El area disciplinariecorresponde a las experiencias
de formacion profesional necesarias para adquirir
el caracter distintivo de cada carrera y a través de
las cuales se caracteriza el perfil de las distintas
areas de conocimiento. Son los aprendizajes
minimos que cada profesional debe manejar en
funcion de su disciplina. Las experiencias y cursos
concentrados en esta area seran totalmente o en su

mayoria de caracter obligatorio (Ibidem:54).

Para garantizar el perfil profesionalizante que el
modelo asume, en esta area se concentra la mayor
rigidez en los tres aspectos: contenidos, espacios y

tiempos son, en su mayoria obligatorios.

...el area de formacién terminas el conjunto de
experiencias educativas de caracter disciplinario
que el estudiante podra elegir para determinar la
orientaciéon de su perfil profesional. Esta area
permitird la expresion de las diferencias de
caracter regional que debido a la desconcentracion

geogréfica de la Universidad Veracruzana deberan

25
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tener lugar en los proyectos curriculares

(Ibidem:55).

La mayor parte de las EE optativas que drece una carrera se
concentran en el é&rea terminal; las decisiones que el
estudiante tome respecto de cuales cursar imprimiran un

matiz particular a su perfil profesional. Por Ultimo esta

. el &rea de eleccion libdirigida a la formacion
complementaria del desarrollo integral de los
estudiantes. Puede incluir experiencias educativas
de cualquiera de las anteriores areas de formacion
y de cualquier disciplina. Las restricciones en esta
area estaran dadas sélo por la variedad y cantidad
de las materias que la universidad ofrezca para

todos sus estudiantes (Ibidem:55)

El area de eleccion libre permite a los estudiantes el mayor
grado de flexibilidad en contenidos, tiempos y espacios; ello
significa que los créditos que corresponden a esta area (entre
el cinco y el diez por ciento de los créditos totales de la
carrera) pueden ser cursados en el o los periodos escolares
gue el estudiante decida, con cualquier curso que elija, esté

relacionado o no con su perfil profesional, por ejemplo artes

26
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0 deportes para las ingenierias, etc., y en cualquier

dependencia universitaria.

Como se puede advertir, en el MEIF la organizacion
curricular deja un margen de autonomia al estudiante en
cuanto a la construcciéon de su perfil, y el trabajo tutorial
constituye una herramienta importante para brindar la
informacion y el apoyo necesario para la toma de decisiones.
Otro aspecto béasico del MEIF que los tutores deberan
promover es, precisamente, el aprendizaje autbnomo y para
toda la vida, lo cual da un sello particular al tipo de tutorias

gue en los programas flexibles se pretende establecer.

El aprendizaje autbnomo es un proceso que comienza
con la intervencibn de apoyo externo hasta el logro
auténomo de su desempefio. Ello significa, desde un punto
de vista psicolégico, que el sujeto debe internalizar
gradualmente habilidades que le permitan prescindir del
apoyo externo, de manera tal que se convierta en su propio
regulador de los aprendizajes. Una de las virtudes de este
modo de aprender es que los estudiantes se vuelvencapaces
de utilizar por si mismos la produccién cultural en la que los

académicos normalmente se apoyan para el aprendizaje

27
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(libros, computadoras, bibliotecas, maestros, equipos de
trabajo, etc.) y, mas alla de cualquier dosificacion curricular,

construyen sus propias rutas por el conocimiento.

El aprendizaje autbnomo es la condicién para el
desarrollo de la disciplina del autoaprendizaje para toda la
vida, habilidad fundamental en el mundo contemporaneo

del trabajo.

Por tanto, uno de los compromisos bascos que la
universidad tiene para con los estudiantes es el de incluir
curricularmente, de manera intencional, el aprendizaje
autbnomo y de por vida como objetivo central del proyecto
educativo y este compromiso tiene que ser asumido de

manera cotidiana por académicos y tutores.

El proceso de institucionalizacion de la tutoria a
partir del MEIF ocurre una vez que se inicia la implantacién
de este Ultimo de manera gradual; la gradualidad ha
significado, por un lado, que no todos los programas
educativos de la UV empiezan a operar este modelo al
mismo tiempo y, por otro, que el grado de flexibilidad es

distinto en cada programa y puede ir en aumento conforme
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avanzan las generaciones en el plan de estudios y obtienen

experiencia. Operar con esta doble gradualdad ha hecho
aln mas relevante el trabajo de tutoria, incluso para las
facultades que aun no operan el MEIF, porque se trata de un
momento de transicion de la universidad, en el cual

convergen los planes de estudio rigidoss con los flexibles.

3. Las tutoriasy el rendimiento académico
El rendimiento académico de los estudiantes es un indicador
clave para las instituciones educativas porque ofrece
informacion respecto del éxito escolar y, ademas, permite
conocer el impacto que tiene introducir estrategias
innovadoras como la tutoria, orientadas al apoyo de una
formacion académica determinada. Cabe sefalar que no
circunscribimos el rendimiento académico s6lo a una
variacion en las calificaciones, pues hay otros ambitos en los
gue se refleja. Con todo ello, Ies fenbmenos de reprobacién y
desercién son una expresion importante del rendimiento

académico.

A partir de numerosos estudios como los de Tinto

(1987); Martinez Rizo (1989) y Chain (1996), desde diferentes

enfoques tenemos un panorama cada vez mas amplioacerca
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de como se presentan los fenbmenos de la reprobacion y la
desercion, y de cuales son las causas que los producen.
Independientemente de la disciplina y la vision teérica que
asumamos, es claro hoy que los problemas del rendimiento
académico son multicausales y que, si bien es cierto son
producto de caracteristicas propias de los estudiantes y
condiciones tales como las desigualdades socioecon6micas y

las desventajas culturales con las que ingresan a la
institucion escolar, también es cierto que la esuela es la
instituci-n encargada de establ e
de definir los criterios a partir de los cuales los estudiantes
tienen o0 no posibilidades de 0s
De los Santos (1993), De Allende (1987), Martinez Rizo (1988

y Clemente (1997), entre la multiplicidad de factores que

afectan a los estudiantes se pueden destacar:

1 Las condiciones econdmicas desfavorables.

9 El deficiente nivel cultural de la familia a la que
pertenece.

1 Las expectativas del estudiante respecto de la
importancia de la educacion.

1 La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo
y a los estudios.

1 La responsabilidad que implica el matrimonio .
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1 Las caracteristicas personales del estudiante, por
ejemplo, la falta de actitud del logro.

1 El poco interés por los estudios en general, por la
carrera y por la institucion.

i Las caracteristicas académicas previas del
estudiante, como los bajos promedios obtenidos en
la educacién media superior que reflejan la
insuficiencia de los conocimientos y habilidades
con que egresan los estudiantes, en relacion con los
requeridos para mantener las exigencias
académicas del nivel superior.

1 La deficiente orientacion vocacional recibida antes
de ingresar a la licenciatura, que provoca que los
estudiantes se inscriban en las careras
profesionales sin sustentar su decisibn en una
sélida informacién sobre la misma (Citado por

Chain et al, 2000: 190).

De cualquier manera, el conocimiento de que los problemas
de rendimiento tienen su origen tanto en el plano individual
como en el escolar, ha hecho que las instituciones escolares
incorporen en su agenda de trabajo un mayor acercamiento a
la realidad del estudiante, a fin de conocer qué esta pasando

con él, cudles son los posibles obstaculos que, derivados de
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su origen socio-econdmico y su capital cultural, va
encontrando en su paso por la escuela y cudles son, de
acuerdo con lo detectado, las estrategias factibles en la
escuela para apoyarlo. Esto plantea ya un avance respecto de
la forma como se concebia a la educacién, pues
anteriormente existia poco o ningun interés en la realidad de

cada estudiante.

Los altos indices de reprobacion y desercion escolar
en las IES han hecho que la busqueda de las causas
definitivamente se dirija al contexto de los estudiantes,
acercandose a ellosde manera individual y personalizada;
ahora bien, esto implica establecer rutas de acceso a ese
contexto particular, pues aunque existe una relacion
cotidiana entre académicos y estudiantes, no es lo mismo
hacerlo de manera grupal y despersonalizada que ertrar en
relacion con cada uno de ellos; se trata de un campo
desconocido para la propia escuela y los académicosen la
medida en que se requiere conocer las caracteristicas
socioecondmicas, entre otras, de los estudiantes, asi como el
tipo de habilidades y conocimientos previos que posee. A
partir de esto cobra importancia el seguimiento de las

trayectorias escolares, ya que se trata de un método con el
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cual se pueden identificar situaciones particulares que
influyen en los problemas del rendimiento y el r ezago
educativo. Y de aqui mismo surgen los fundamentos para
llevar a cabo las tutorias, como una estrategia de trabajo
personalizado, de acercamiento y apoyo al estudiante. Como
veremos mas adelante, el seguimiento de la trayectoria
escolar, en el caso demodelo de la UV, forma parte de las

funciones de un tutor.

Independientemente de los intereses de la UV en el
desarrollo de un nuevo modelo educativo y de las
necesidades que ello genera, los organismos nacionales e
internacionales que regulan la educaddn superior han
elaborado una serie de recomendaciones tendientes a elevar
la calidad de la educacion, lo que necesariamente significa
abatir los indices de reprobacion y desercion. Parte de estas
recomendaciones estan dirigidas al establecimiento de
programas tutoriales. Esto lo podemos constatar en el
Programa Nacional de Educacion 20012006, cuando

menciona la necesidad de:

Promover que los proyectos que conformen el
programa integral de fortalecimiento institucional,

considere entre otros aspectos (.) la atencion
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individual y de grupo a estudiantes mediante
programas institucionales de tutoria (Programa

Nacional de Educaci$20012006: 205)

Su estrategiade desarrollo es:

Impulsar los programas de capacitacion de
profesores en habilidades docentes, en tutelaje
individual y en grupo de estudiantes, y en la
operacion de enfoques educativos centrados en el

aprendizaje (Ibidem: 206).

La tutoria aparece también como una linea de accién que
forma parte de un nuevo enfoque educativo flexible

centrado en el aprendizaje:

La tutoria individual y de grupo, el aprendizaje

colaborativo, la atencibn a las trayectorias
personales de formacion de los estudiantes, el
desarrollo de habitos y habilidades de estudio, y el
uso eficiente de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion (Ibidem: 210).
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La mejoria en el rendimiento académico expresada mediante
el decremento de algunos indicadores, tales como indices de
desercion y reprobacion, y el incremento de otros como la
eficiencia y la retencion, constituye una de las metas
primordiales de nuestros planes de desarrollo, de ahi que la
tutoria se convierta en un recurso de apoyo que resulta
importante incorporar a nuestro trabajo cotidiano. Sin

embargo, ello implica que en la UV los académicos deberan
asumir roles diferentes a los que la mayoria ha desempefiado

en los espacios educativos.

La tutoria como proceso dinamico permitira que el
estudiante obtenga continuamente la informacion mas
relevante para lograr su éxito como profesional, tome
decisiones importantes en su vida académica y desarrolle las
habilidades, destrezas, actitudes y valores necesariosno sélo
en el ambito académico sino también en los aspectos
personal y social. Hacer tutoria en la Universidad
Veracruzana se convierte en una actividad en cwo proceso
deben participar tanto los académicos como los estudiantes

buscando la formacién integral que el MEIF propone.
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4. La definicion de las tutorias

Debido a que los términos asesoria y tutoria en el ambito
escolar denotan acciones de atencion individualizada o de
pequefios grupos, conviene mencionar que el uso de
cualquiera de ellos esta condicionado al enfoque con el que
se trabaje, es decir, no existe un consenso para establecer la
definicion precisa que los distinga. Por ejemplo, la ANUIESS
define a la asesoria como una actividad cotidiana de las IES
con caracter extracurricular, que puede ser ofrecida para
diferentes requerimientos: a) asesoria académica, b)
direccion de tesis, ¢) asesoria de proyectos de servicio social
y d) asesoria de practicas pofesionales. Para el caso del
MEIF de la Universidad Veracruzana, sin embargo, la
elaboracion de trabajos escritos para la titulacion
(experiencia recepcional), el servicio social y las practicas
profesionales, tienen valor en créditos y forman parte de las
experiencias educativas que constituyen el plan de estudios.
En sentido méas preciso, las experiencias educativas
sefialadas cuentan con un profesor responsable de ellas, el
cual programa sus cursos en torno a los temas centrales de
su especialidad, o enrelacion directa con la linea de generacién
y aplicacion del conocimient la cual esta adscrito. Por el

trabajo individualizado y en pequefios grupos que se realiza
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en los programas de licenciatura del MEIF, se ha querido
designar a esta accion comoense@nza tutorial en la cual un
profesor tutor realiza diferentes funciones, ademas de la

seflalada.

Esta situacion ocurre también con la definicion de
tutoria al no haber un consenso sobre cudl es el papel del
tutor y cémo ha de llamarse esa figura en reladén con su
actividad. Asi, se puede hablar de tutor, tutor académico,
profesor tutor, etc., lo central es que, en cualquier caso, tanto
la tutoria como la asesoria estan dirigidas a crear estrategias
de atencién individualizada a los estudiantes. Sin embargo,
es importante establecer con precision las diferencias, por lo
menos en el nivel operativo, en razén de necesidades
laborales internas para la diversificacion de cargas
académicas y por los reportes de la actividad académica que
se realizan para la Secetaria de Educacién Publica, pues el
hecho de que la tutoria surja como una estrategia de trabajo
que ha mostrado bondades en el mejoramiento de los
indicadores de desempefio de la educacion superior, ha
generado que se incorpore a las politicas educativasen

educacion superior y, por lo tanto, a los instrumentos de
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financiamiento, como un indicador importante para el acceso

a los recursos.

Para los fines que persigue el MEIF, la asesoria sera
entendida como aquella actividad centrada en consultas u
orientaciones al estudiante; no tiene un programa
preestablecido, toda vez que no es posible determinar el
momento en el que las requerira, ya sea por dificultad en el
aprendizaje o por otras causas. Por ejemplo, un asesor aclara
dudas respecto de los contenidos de las experiencias
educativas o de una actividad en particular, o bien sugiere
bibliografia que amplie contenidos, etc; por su parte, la
tutoria es un servicio de apoyo académico sistematico que la
institucion le ofrece al estudiante y conlleva un proceso
donde se desarrollan actividades académicas acordadas
entre tutor y tutorado bajo los lineamientos de un programa
determinado, destacando la responsabilidad compartida

entre ambos actores.”

Si el MEIF le apuesta a la formacion integral, el
académico que lleve a cabo actividades de tutoria deberéa ser
también un tutor integral, que sea capaz de realizar las

funciones de guia de los estudiantes en la toma de
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decisiones, pero también de establecer estrategias de trabajo
gue le permitan resolver problemas disciplinarios especificos
como aquellos relacionados con los temas contenidos en
cada programa de experiencias educativas o bien el
desarrollo de habilidades y competencias necesarias para un
aprendizaje significativo. Sin embargo, debido a las
condiciones con las que cuenta la universidac®, esta vision
del tutor integral ha tenido que ser adaptada definiendo las
diferentes funciones y promoviendo que éstas sean
desarrolladas por diferentes académicos, segln sus
condiciones. Es decir, si partimos de que apgoximadamente
el 70 por ciento de los académicos son de tiempo ordinario,
no se puede descargar en ellos toda la responsabilidad que
conlleva la tutoria integral. Al mismo tiempo,
institucionalmente no se puede permitir que estos
académicos se queden al magen de la actividad tutorial, de
ahi la propuesta de que, de acuerdo con su tipo de
contratacion, habilidades y perfil, se incorporen en alguna de
las modalidades que la UV les ofrece: tutoria académica y

ensefanza tutorial.
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5. La organizacion del Sistema Institucional de
Tutorias (SIT)
La propuesta del SIT ha requerido de una revision a
profundidad de las relaciones académicas entre docentes y
estudiantes, asi como de la estructura, la organizacién y la
normatividad, es decir, una revision de los procedim ientos y
procesos que rigen nuestra vida académica, administrativa,
normativa y organizacional, base del funcionamiento de la
institucion. De la revisibn de estas cuatro dimensiones,
hemos concluido que la operacibn de un sistema
institucional de tutorias, con la participacion de todos los
académicos y con reglas de operacién explicitas, rompe con
procesos establecidos en el anterior modelo curricular que
data de los afios cuarenta, de ahi que la complejidad del
trabajo tutorial radique no sélo en el disefio de la propuesta,

sino también en su implantacion y operacion.

El SIT se ha organizado pensando en el tipo de
estudiante que se requiere formar dentro del MEIF, asi como
en la diversidad de académicos con los que se cuenta. De
esta manera, el desarrollo dela dimensién académiadel SIT
supone pensar, en primera instancia, en la autonomia del

estudiante, en las habilidades de autoaprendizaje y en el
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aprendizaje de por vida, asi como en los perfiles académicos
de los docentes, con el objetivo de aprovechar &amaximo los

recursos humanos disponibles.

Para que el sistema sea capaz de responder a las
necesidades de la UV, otro aspecto que se ha tomado en
cuenta es ladimensién administrativaes decir, losprocesos de
este orden que se llevan a cabo en la vidacotidiana de las
distintas entidades académicas, asi como las relaciones entre
los diferentes actores de este contexto, de manera que el SIT
se articule a aquellos procesos administrativos que han
mostrado sus bondadesa lo largo del tiempo, mientras que,
por otra parte, rompa con los que han frenado la evolucién

de la vida académica universitaria.

Otro conjunto de elementos que también ha sido
considerado es el referido ala normatividad universitaria en
diferentes niveles, que van desde laLey Organicay el Estatuto
del Personal Académidwsta los Lineamientos para el Control
Escolaren el MEIF. La intencion del analisis de estadimension
normativaha sido conocer la factibilidad de la propuesta en

relacion con el marco juridico.
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Por udltimo, se hizo también una revision de la
dimension organizacional entendida como las funciones,
atribuciones, compromisos, etc., de los diferentes agentes
gue conforman a la UV con la intencién de definir como
debe insertarse la figura del tutor y el rol que le corresponde

desempeniar.

De acuerdo con la dinamica de las cuatro
dimensiones  sefialadas (académica, administrativa,
normativa y organizacional ), la propuesta del sistema de
tutorias ha ido evolucionando desde el afio de 1999 en que se
inicia; ello se evidencia ensu institucionalizacién gradual, de
forma que actualmente las tutorias ya no son vistas como
una practica ajena a nuestro medio académico. El énfasis
fundamental del cambio ha estado centrado en la basqueda
y en el disefio de mecanismos para una operacion nds
efectiva y que se acerque cada vez mas al paradigma
educativo que tiene como centro al estudiante. Se ha
aumentado el ritmo de operacion de las tutorias, y
paulatinamente se han ido incorporando a su ejercicio cada
vez mas programas y también mas acadénicos. Hemos
tenido avances importantes aun cuando faltan por definirse

con mayor claridad las relaciones de la actividad tutorial con
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algunos programas centrales de la vida universitaria, como
el de vinculacion y el Programa de Estimulos al Desempefio

Académico, entre otros.

El punto de partida del proceso de desarrollo del
sistema institucional de tutorias tuvo lugar cuando un grupo
de académicos representantes de todas las regiones y areas
de conocimiento participaron en un trabajo de reflexion y
analisis sobre la UV y discutieron las ideas centrales hasta
constituir una propuesta de caracter general. Se consiguié un
avance al distinguir entre los diferentes roles que puede
jugar un académico como tutor, lo cual dio paso a un modelo
mas especifico y adecado a las condiciones del personal
académico de la Universidad. La flexibilidad obliga a la
tutoria a adoptar dos modalidades: tutoria académica (tutor
académico) y ensefanza tutorial (profesor tutor), las cuales
han sido disefiadas para operar la flexibilidad curricular , asi
como para planear estrategias académicas orientadas a la
solucion de problemas especificos que los estudiantes

presentan a nivel pedagdégico y disciplinario.

En el plano operativo también se cre6 un

procedimiento para la implantacion de tutorias que pudiera
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ser utilizado tanto para los programas educativos que inician
con ellas actualmente, asi como para la revision de aquellos

que lo hicieron en afios anteriores.

Cada facultad que ya opera el MEIF debera contar
con una Coordinacion del Sistema Tutorial (ST),
representada por un conjunto de académicos que disefan y
desarrollan un programa por periodo semestral. La
Coordinaciébn mencionada estd conformada por tutores
académicos y profesores tutores, asi como por los tutorados,
y depende directamente del Consejo Técnico de cada
programa educativo; todo el ST esta representado por la
Coordinacioén del Sistema Institucional de Tutorias (SIT), que
forma parte, a su vez, de los programas de innovacion

educativa de la Universidad Veracruzana.

6. Objetivos generales del SIT

a) Orientar las potencialidades del estudiante de tal forma
gue pueda canalizarlas con éxito en su transito por la
Universidad Veracruzana.

b) Promover en el estudiante la adquisicion de las
habilidades de autoaprendizaje necesarias para que

resuelva sus problemas de tipo académico mediante la
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toma de decisiones autbnomas, a fin de consolidar el
aprendizaje de por vida.

¢) Identificar y apoyar al estudiante en riesgo de no
alcanzar los objetivos propuestos y/o el perfil
profesional y proponer estrategias de apoyo a la
formacion.

d) Promover en el estudiante el desarrollo de valores
humanos, universitarios y propios de la profesion.

e) Contribuir al decremento de la reprobacion y desercion a
través del incremento en el rendimiento académico de los

estudiantes.

7. Perfil general del tutor

a) lIdentificarse con la mision y filosofia de la Universidad
Veracruzana.

b) Contar con experiencia académica.

c) Acreditar el conocimiento del MEIF y de la operacion del
ST (a través de los cursosde capacitacion que ofrece la
Universidad Veracruzana al respecto).

d) Dominar las generalidades del plan de estudios de la
licenciatura asi como de la oferta semestral del mismo.

e) Poseer caracteristicas y actitudes para generar confianza,

comunicar entusiasmo, adaptarse a la dinamica de la
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f)

9)

tutoria, propiciar la autonomia, la creatividad y el

espiritu critico, promover la creaciéon y recreacion del
conocimiento y fomentar el desarrollo de habilidades,

destrezas, actitudes y valores.

Estar capacitado enel uso de herramientas electrénicas
de apoyo al trabajo tutorial.

Conocer la normatividad de tutorias, el Estatuto de los
Estudiantes, los Lineamientos de Control Escolar del
MEIF y los procesos escolares y administrativos de la
U)VA

h) Tener estudiosiguales o afines al del plan de estudios de

la carrera.
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1 En la facultad de Psicologia de la UV, en la década delos setenta,
algunos profesores desarrollaron proyectos de investigacion con la
aplicacion de este sistema.

1 Ver Capitulo Ill del Reglameto General de Posgradie la UNAM ,. 11 de
septiembre de 1986.

1Ver Sistema de Bachillerato del GIf&/A) Gobierno del Distrito Federal.
Secretaria de Desarrollo Social, 26 pp.

1 Por experiencia educativiEE) se entiende la unidad didactica basica del
plan de estudios en el MEIF. Esta constituida por un complejo de
actividades realizadas dentro o fuera del aula que promueven
aprendizajes de conocimientos, habilidades y actitudes. Su incorporacion
al curriculo debera incluir un programa, objetivos, seguimiento y
evaluacion. En el MEIF este término sustituye al de cursoy asignatura con
la finalidad de romper con la idea del aula como Unico ambito de
aprendizaje, ampliando asi las posibilidades de los estudiantes y
ofreciendo a los profesores la oportunidad de diversificar su trabajo de
ensefianza.

1 Entendemos por planes curriculares rigidos aquellos que no ofrecen
posibilidades de trayectoria diferenciada a los estudiantes, es decir, en
donde existe una oferta predeterminada.

1Ver Programas institucionalede tutoria ANUIES, 2000. 4749 pp.

! Ver las distinciones entre diversos tipos de atencién individualizada que
ofrece Pablo Latapi en olLa ensefianza tutorial: elementos para una

propuesta orientada a elevar |l a cal

1 Estas condiciones son propias dela mayor parte de las IES cuyas
limitaciones pueden explicarse a partir de la reconstruccion de la historia
de la educacion superior mexicana y desus historias particulares.
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Capitulo Il. Tipos de tutoria en el MEIF y
figuras participantes

1. De la tutoria académica

1.1. Concepto

Como ya hemos revisado, en el MEIF la tutoria académica se
encuentra asociada a diversas situaciones del estudiante que
requieren apoyo e informacion, principalmente referidas a la
flexibilidad en los planes de estudio, de manera que los
cursos que se ofrecen en cada plan, la eleccion de créditos, la
formacion de la propia trayectoria escolar, etc., son las

razones por las que se trabaja con esta modalidad.

Con la tutoria se pretende que los estudiantes sean
capaces de clarificar sus actitudes y valores, asi como de
desarrollar habilidades de aprendizaje y autoaprendizaje.
Todo ello en virtud de que lo valores se han considerado
como el motor del comportamiento y, a través de su
apropiacion, los estudiantes estaran en mejores posibilidades

de construir un proyecto profesional de vida con calidad. No
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se trata de que el tutor imponga sus valores a los tutorados
sino de desarrollarlos en ellos para que, a su vez, sean
capaces de conocer y analizar los principales omponentes
de su conducta y, a partir de su autopercepcion, decidir los
cambios que consideren convenientes. Esto no se logra en
unas cuantas sesiones, sino que requiere de una continuidad
en el trabajo entre tutor y tutorado, lo que justifica en parte
gue el contacto directo de la relacion tutorial deba
mantenerse durante toda la carrera. La complejidad de la
tarea de clarificar valores estriba en que el tutor debe
conocer y ser sensible a lo que acontece en la vida cotidiana
del tutorado; su actuacién, sin embargo, debera mantenerse

estrictamente en el &mbito académico.

También concebimos la tutoria académica como un
apoyo de trayectorig es decir, como la estrategia tutorial que
se ocupa de los mdltiples problemas de tipo académico que
van apareciendo e el camino del estudiante
durante su permanencia escolar Asi, la tarea principal del
tutor académico es hacerseresponsable del seguimiento del
estudiante desde el ingreso hasta el egreso, orientdndolo en

las decisiones relacionadas con la construccién @ su perfil
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profesional individual, de acuerdo con sus expectativas,

capacidades e intereses.

Para cumplir con la tarea descrita con mayores
margenes de certeza, el tutor académico debe ser capaz de
realizar otra actividad basica que es la reconstrucciin de la
trayectoria previa de los estudiantes hasta el momento
educativo en el que se encuentran, con el objetivo de conocer
algunos rasgos referidos a su vida social, a su nivel
socioecondmico y, por supuesto, a su desempefio escolar.
Con ello, el tutor tendra claro a qué clase de estudiante
necesita apoyar y cdmo darle continuidad a su trayectoria o,
en su caso, modificarla, utilizando las herramientas
disponibles para este trabajo; es decir, si se trata de apoyar al
estudiante debe conocerlo de manera talque, incluso si éste
no ha detectado las carencias que influyen en su
rendimiento, el tutor se convierta en un referente importante
para el autoconocimiento en el contexto académico.
Detallaremos a continuacién tanto la actividad de
seguimiento del estudiante por parte del tutor académico,
como la de reconstruccion de su perfil, en el orden que

operativamente se realizan.
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1.2. Seguimiento del estudiante Seguimiento del
No se puede asegurar que todos los estudiantes tenganestudiante

desarrollada una cultura de la autonomia en relacién con su
trayectoria escolar; en parte, esto se explica porque el sistema
educativo, en los niveles previos, se ha encargado de tomar
todas las decisiones al respecto; a ello se agregan las
deficiencias de la orientacién vocacional con las que llegan
del nivel educativo medio superior y el hecho de enfrentarse
por vez primera al ambiente universitario. El resultado es
gue, al ingresar a un sistema flexible, viven momentos de
confusién debido a que desconocen lo que la universidad y
la carrera en particular ofrecen, las experiencias educativas
gue deben cursar, los tramites académicos y administrativos
a realizar, etc. En esta primera etapa de la trayectoria
universitaria, la actuacién del tutor académico resulta una
necesidad; el tutor debe ofrecer un parorama de las
consecuencias de eleccion de sus experiencias educativas, de
las conveniencias o inconveniencias de algunas elecciones,
del nimero de créditos que es factible llevar en cada periodo
semestral dependiendo de la oferta, de los horarios,
enfoques de la carrera y académicos disponibles para la

eleccion; en suma, de dar a conocer las reglas que estan
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presentes en la ejecucion de los planes de estudio flexibles

para, de este modo, apoyar la toma de las decisiones.

El papel del tutor no es imponer sino sélo apoyar v,
fundamentalmente, propiciar la autonomia del estudiante; es
éste quien debe responsabilizarse de las decisiones que tome,
y el tutor debe dejar esta libertad en manos del tutorado. Es
muy importante considerar este enfoque del ejercicio de las
tutorias porque no es raro que las instituciones escolares,
desde un pensamiento conservador y en su afan por
imponer la tutoria como una actividad obligatoria, restrinjan
la libertad que ofrecen los sistemas flexibles, lo cual
menoscaba la cultura de autonomia que, precisamente, las

tutorias pretenden fomentar.

Con el ejercicio de la tutoria académica, los maestros
ingresan a la vida cotidiana de los estudiantes, por ello, en la
relacion entre tutores y tutorados se crean espacios para la
ocurrencia de wuna gran cantidad de situaciones
problematicas que involucran aspectos emocionales de la
vida personal de los estudiantes. Cuando los tutorados
buscan ayuda en el tutor para resolver su conflictiva familiar

o sentimental, el tutor debera tener la suficiente claridad
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para canalizarlo con atencion especializada, pero nunca
asumir el rol de psicélogo u otro; la tutoria debe
circunscribirse al &mbito académico y no tratar problemas de
otra naturaleza, sin que ello signifique tratar al estudiante de
manera insensible y fria. El compromiso que establece el
tutor es de tipo académico, asi que no es responsable de las
decisiones personales que el tutorado tome en su vida. Las
razones por las cuales se sefiala que los tutores se centren
exclusivamente en lo acalémico, y no en cuestiones de
caracter psicolégico o psicopedagdgico, obedecen a tres

factores fundamentales:

1. El tutor no posee la formacién profesional que le permita
orientar emocional o psicolégicamente al tutorado.

2. El tiempo de dedicacion del tutor a sesiones de tutoria con
este enfoque implica una inversion de un elevado
namero de horas de atencion, de las que nuestra
universidad no dispone.

3. La universidad no cuenta con una infraestructura fisica y
organizativa, como serian, por ejemplo, los
departamentos de  orientacion psicopedagogica

requeridos para una tutoria con enfoque psicologista.
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La consideracion de los puntos anteriores resulta central si
estamos dispuestos a poner en marcha en nuestras
universidades un sistema tutorial capaz de brindar las
ventajas que esta modalidad de ensefianza y seguimiento
tiene para los estudiantes y que, al mismo tiempo, tenga
factibilidad bajo nuestras actuales condiciones. Esto quiere
decir que debemos hacer adaptaciones de las propuestas
paradigmaticas de un sistema tutorial a situaciones
particulares, como una planta académica con una baja
proporciéon de académicos de tiempo completo contra un
alto nimero de académicos con otro tipo de contratacion (la
mayor parte de ellos por asignatura), deficiencias en
infraestructura y servicios, y escasa formacion de la mayoria
de los docentes en actividades académicas novedosas como

las tutorias.

Las tutorias académicas estan ligadas directamente a
la flexibilidad de los planes de estudio; sin embargo, en
aguellos programas educativos que operan con planes de
estudio rigidos, esta actividad también se puede llevar a
cabo aunque solo sea de manera parcial, ya que en ese caso
las decisiones sobre el perfil del estudiante siguen estando en

manos de la institucion. En esos casos, se puede trabajar con
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el tutorado orientandolo para la obtencibn de un
rendimiento académico 6ptimo, detectando los momentos o
etapas en que requiere atencién de tipo académico o bien

mediante estrategias de apoyo pedagdgico.

1.3. Funciones dd tutor académico

7 Integrar un diagnostico individual del
tutorado.

9 Dar seguimiento al tutorado durante su
trayectoria escolar.

1 Participar en la planeacién y evaluacién
del programa de trabajo de la

Coordinacion del ST.

Las funciones que a continuacion se detallan estan disefiadas
con la optica de que es posible poner en marcha un sistema
tutorial eficiente y de calidad en nuestra institucién. Ello
significa que las funciones corresponden a estemomento del
desarrollo de la Universidad Veracruzana, cuyas
particularidades de infraestructura y recursos humanos se

han descrito antes.
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1.3.1. Integrar un diagnostico individual de sus tutorados
El diagndstico debera integrarse con dos tipos de

inform acion:

1.3.1.1. De contexto y previa al ingreso

Informacion relativa a la situacién en la que se encuentra el
tutorado en el momento de ingresar a la universidad. Se
trata de reconstruir la trayectoria de los estudiantes por lo

menos en el nivel educativo inmediato anterior, con la

finalidad de predecir el rendimiento académico y asi tener

elementos para prevenir el fracaso escolar. Los estudios
sobre eficiencia terminal y trayectorias escolares (Chain,
1996; De los Santos, 1993; y Martinez, 1989), sugim que
existen diversas dimensiones de la vida escolar y
extraescolar que han resultado ser predictoras de éxito en el
rendimiento académico. Del analisis de estas dimensiones
derivamos las siguientes recomendaciones a los tutores
académicos, acerca de agello que es relevante registrar y a
los que, probablemente, pueden atribuirse los diversos
problemas de rendimiento, sin que ello implique la

simplificacion de las complejas interacciones escolares y

sociales que influyen en él.
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Situacion socioeconomica

Ege concepto refiere a una multiplicidad de variables que
pueden agruparse en dos grandes tipos: condiciones
materiales de vida y acceso a bienes de caracter cultural.
Como muestran los estudios realizados sobre todo en la
década de los setenta, las condi@nes socioeconémicas
pueden determinar en gran medida el rumbo de la
trayectoria de los estudiantes; de alli que el registro de estos
datos en el expediente individual sea, sin duda, relevante.
Esto de ningln modo significa que el tutor académico asuma
responsabilidades en los problemas socioeconémicos de los
estudiantes, sino que tiene el objetivo de conocer de qué tipo
de estudiante se trata, a qué problematica se enfrenta en la
vida cotidiana y, por tanto, allegarle informacién pertinente,
por ejemplo, acerca de sistemas de apoyo, como la
informaciéon sobre becas. En el caso de nuestra universidad,
una importante fuente de informacion socioeconémica son
los datos que proporciona la encuesta aplicada anualmente
por el CENEVAL a los aspirantes a ingreso y que se

encuentran en el COINPIL.
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Condiciones de salud

Desde el afo 1991, la Universidad Veracruzana inici6 el
Examen de salud integrglara los alumnos de nuevo ingreso
con la finalidad de contar con una valoracién del estado
integral de salud mediante el cual se pueda vigilar e incidir
en las condiciones de salud de los jovenes. Las areas de
conocimiento de ciencias de la salud que colaboran en este
examen son medicina, laboratorio, enfermeria, nutricion,

psicologia y el area de factores de riesgo.

En el diagnéstico individual de los tutoradaeberan ser

consignado$os resulados mas relevantes de este examen.

Condiciones de estudio

En este concepto se incluyen las herramientas con las que el
estudiante cuenta para su actividad escolar (equipo de
computo, libros, revistas, etc.), el espacio donde las realiza y
los habitos de estudio que tenga desarrollados. Estas
condiciones representan un dato sumamente importante
para el conocimiento de los recursos que tienen los
estudiantes para enfrentarse a las exgencias de la vida

escolar, ya que de ellos dependera, en buena medida, el
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logro de los objetivos de aprendizaje y por tanto una

trayectoria exitosa.

Situacion laboral

Muchos estudiantes estan plenamente incorporados al

mercado de trabajo, pues tienen wa responsabilidad

econdémica con sus familias, o bien necesitan trabajar para
sustentar sus estudios. Si es el caso, a partir de la situacion
laboral el tutor puede hacer recomendaciones sobre el uso
del tiempo para que el estudiante disefie una estrategiaque

le permita el cumplimiento cabal de sus compromisos

académicos sin que ello le signifique un bajo rendimiento: las

EE que le conviene estudiar, el niumero de créditos y los

horarios de clase que pueden ser cubiertos sin problemas.

Rendimiento académico

Es fundamental el registro de los datos relevantes de la
trayectoria escolar del estudiante, cuyo indicador basico son
las calificaciones o el registro de otras evaluaciones, asi como
la eficiencia en la trayectoria. Un registro organizado de
estos datospuede constituirse en una herramienta de trabajo
poderosa para la funcion que desempefian los tutores. Al

conocer el rendimiento del estudiante en diferentes areas de
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conocimiento o en diferentes momentos de su trayectoria, los
tutores podran determinar, con cierto margen de certeza,
cuales son los puntos débiles de su formacion y en qué areas
o disciplinas estan sus fortalezas, con qué habilidades
cuentan para su transito escolar por un programa educativo
determinado; al mismo tiempo, aporta datos para hacer una

tutoria de tipo preventivo.

Situacion cultural

La formacion de los estudiantes puede verse favorecida en
gran medida por el medio cultural en el que se encuentren.
Definitivamente, su capital cultural es clave en las
posibilidades de éxito escolar puesto que la educacién es una
forma de cultura ligada a otros referentes culturales. Tener
informacién sobre los bienes de esta naturaleza a los que el
estudiante tiene acceso, sus saberes y preferencias en
relacion al arte y la cultura en general, permitira al tutor
aproximar al estudiante a la amplia oferta con que cuenta la
misma universidad en ese ambito, y a hacer

recomendaciones que redundaran en la formacion integral.

Por la importancia demostrada en la determinacion de

la vida académica, los puntos anteriores deberan constituir
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las categorias basicas en la organizacion de los expedientes
individuales de las trayectorias estudiantiles. El tutor puede
ir obteniendo los perfiles basandose en esta informacion
cuyo registro puede hacerse en la CarpetaElectrénica de
Tutorias (CET) o en alguna otra herramienta que la UV le
ofrezca, esto con la finalidad de mantener formatos unicos
de registro que, peribdicamente, permitan la realizacion de

evaluaciones.

La idea fundamental aqui es que, una vez que el titor
integre el diagnostico individual con los datos
socioecondmicos, de salud, las condiciones de estudio, la
situacion laboral, el rendimiento académico previo al ingreso
y la situacion cultural, pueda analizar, junto con el tutorado,
donde se encuentranlos aspectos en los que requiere apoyo,
a fin de desarrollar las habilidades que considere pertinentes

para el logro de este objetivo.

1.3.1.2. Sobre su desempefio en la universidad

Esta referida al desempefio académico del tutorado en la
universidad, lo cual implica el registro de su trayectoria
escolar, qué ha cursado y qué ha promovido, y el

rendimiento académico, la carga crediticia, el niumero de
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experiencias educativas elegidas en cada periodo, resultados
de evaluaciones, apoyos, asi como cualquier ota
informacién que se considere relevante. En cada uno de los
periodos semestrales debe hacerse el registro de la
informacién relacionada con la trayectoria de los tutorados.
Toda la informacién es importante, por supuesto, pero la
relacionada con el desempefio tiene un papel central en las
sesiones de tutoria, porque es una de las principales fuentes

para apoyar la toma de decisiones del tutorado2.

1.3.2. Dar seguimiento al tutorado durante su trayectoria
escolar

Para que el acompafiamiento desde el ingres hasta el
egreso se logre de la manera adecuada se ha establecido

que el tutor debe:

1 Entrevistarse un minimo de tres veces por periodo
semestral con cada tutorado.

1 Asistir a los tutorados durante el proceso de inscripcion.

I Ofrecer a los tutorados informacién académico

administrativa y sobre el medio profesional.
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1.3.2.1. Entrevistarse un minimo de tres veces por periodo
semestral con cada tutorado

Las entrevistas deben tener una duracién aproximada de
treinta minutos y realizarse en la modalidad que el tutor
considere conveniente. Los momentos mas oportunos para
realizar las entrevistas se han establecido considerando las
dinAmicas de los procesos escolares que atafien a los

estudiantes:

a) Sesion inicial de nuevo ingreso
Esta sesion se realiza s6lo pea los estudiantes de nuevo

ingreso antes de su inscripcion. Se llevard a cabo una o dos

semanas previas al inicio de | 4 gue en el MEIF se denomin:

periodo de eleccién académica,
una herramienta &sica de
apoye tanto en la eleccién de planeacion para los sistema

flexibles y consiste en un period:
las EE como con la de una semana en el cual lo
estudiantes realizan la eleccid
de EE que cursaran en e
implica su programa  Siguiente periodo semestral, d

acuerdo con la oferta presentad
educativo y el sistema por el programa educativo; ést:
incluye nombre de las EE,
profesores y horarios.

cursos para que el tutor lo

informacion sobre lo que

flexible.
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b) Sesién de registro

Se realiza inmediatamente después del periodo de
inscripciones, al inicio de las clases, alrededor de las dos
primeras semanas de labores, para conocer las EE en las que
el tutorado se inscribi6. Esta sesion tiene dos objetivos
centrales: registrar las EE que el estudiante efectivamente se
encuentra cursando, asi como los motivos de bajas, altas no
previstas en ellas, etc., y detectar considerando su
trayectoria, areas de trabajo académico que pueden resultar
problematicas, con el fin de diseflar estrategias

personalizadas de apoyo.

c) Sesién de seguimiento

Esta sesion, que debera realizarse entre las semanas ocho y
diez después de iniciado el periodo escolar semestral, tiene
como objetivo central dar seguimiento a la situacién
académica que guarda el tutorado respecto de las EE que ha
elegido, conocer sus expectativas de logro para el final del
semestre y de acuerdo con ello, canalizarlo a alguna
instancia de apoyo dentro o fuera de la escuel&, si esto fuera
requerido. Es necesario que bs tutores de aquellas facultades
gue cuentan con elperiodo de eleccion académigagramen la

sesion de seguimiento precisamente durante este periodo o
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unos dias previos para poder orientar a los tutorados en la

eleccion de las EE del siguiente semestre.

d) Sesion de analisis de resultados

Se realiza al final del semestre y tiene dos objetivos: conocer
y analizar, conjuntamente con el estudiante, los resultados
de su desempefio académico, para que él mismo vaya
asumiendo sus debilidades y fortalezas, y apoyarlo de este
modo en la toma de decisiones para el siguiente periodo.
Asimismo, es indispensable que esta sesion, en el caso de
gue no haya periodo de eleccidon académima para elegir la

carga crediticia del siguiente semestre.

Tiempo de dedicacion y nimero de sesiones de tutoria
académica semestral

Primera sesion Segunda sesion Tercera sesion

(30 min. por estudiantel (30 min. por estudiantel (30 min. por estudiante

aproximadamente) aproximadamente) aproximadamente)
Entre las semanas Entre las semanas Entre las semanas
1-2 8-10 1315

20 tutorados: 10 hrs. 20 tutorados: 10 hrs. 20 tutorados: 10 hrs.

Tabla 1

Un académico que dedica en promedio durante el semestre

dos horas semanales a la tutoria, tiene la capacidad de
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atender a 20 tutorados por semestre, puesto que cada uno de
ellos requiere de una atencion promedio de una hora y treinta
minutos al semestre es decir, tres sesiones de media hora
cada una, lo cual significa que para 20 tutorados se necesitan
30 horas de tutoria al semestre, mismas que divididas ente el
periodo de 15 semanas efectivas de clase, que es la duracion
de un periodo semestral, tiene como resultado dos
horas/semana/semestre aunque, en el terreno de los hechos,
la atencion a los tutorados se concentraa fundamentalmente
en las semanas del periodo semestral sefialadas en el cuadro.
También significa que por cada hora/semana/semestre que
decida un académico dedicarle a la tutoria, entonces es capaz
de atender hasta 10 tutorados por hora/semana/semestre,

considerando lo anterior.

Respecto del numero de tres sesiones minimas
marcadas como obligatorias en estos lineamientos, cabe decir
gue después de haber operado la tutoria académica por
cuatro afios, algunos coordinadores del ST reportan que, en
muchos casas, el nUmero de sesiones de tutoria académica
realizadas cada periodo semestral ha sido mayor de tres; sin
embargo, ello es atribuible a condiciones especificas de tales

coordinaciones, es decir, cuentan con espacios, académicos
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suficientes y con actitud positiva muy favorable a las
tutorias. En virtud de que no todas las facultades cuentan
con esas condiciones se seguira considerando el minimo de
tres sesiones por periodo semestral. ESto no quiere decir que
los tutores estén obligados a realizar Unicamente tres
sesiones, es necesario recordar que cuando exista
disponibilidad de parte del tutor y a solicitud del tutorado,
serd posible llevar a cabo tantas sesiones mas como ellos lo

decidan.

1.3.2.2. Asistir a los tutorados durante el proceso de
inscripcion

Esta es quiza una de las funciones de la tutoria académica
gue mas valoran los estudiantes; tiene dos objetivos

fundamentales:

a) Verificar que los estudiantes sobre todo los de nuevo
ingreso realicen los trdmites correctamente y hacer
recomendaciones especificas a cada caso cuando surja
alguna dificultad. Cabe aclarar que el tutor académico no
se encarga de realizar actividades de inscripcion, pero es
importante su presencia en estos periodos porque es

quien apoya a los tutorados mostrandoles las alternativas
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posibles y procedimientos correctos ante las autoridades,
asi como los lineamientos de la administracion escolar.
Para ello, el tutor deberad conocer el Estatuto de los
Alumnos, los Lineamientos de Control Escoldel MEIF y
demas normatividad en la universidad relativa a

estudiantes y a procesos escolares.

b) Orientar al tutorado en la eleccion de sus experiencias
educativas y carga crediticia, de acuerdo con su perfil
individual, capacidades e intereses. Para el logro de esta
funcién el tutor debera reconocer cuéles son los intereses
de cada tutorado en relacién con su carrera, de tal forma
que se aprovechen las posibilidades que existen en el
plan de estudios que puedan satisfacer las demandas de
caracter individual. Esta es una de las multiples ventajas
de la flexibilidad curricular; sin embargo, para
aprovecharla se requiere que los tutores sean capaces de
conocer lo que la carrera misma esté ofreciendo, para que
pueda ser usado en beneficio de la construccion
particular del perfil profesional. Est o significa, en
primera instancia, que el tutor debe conocer el plan de
estudios con sus multiples posibilidades, incluida la

oferta semestral de EE.
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1.3.2.3. Ofrecer a los tutorados informacion académico -
administrativa y sobre el medio profesional

Los tutores deberan orientar a los tutorados sobre cuestiones
de caracter académico, tramites administrativos a realizar,
asi como proveerlos de informacién béasica actualizada y
pertinente sobre el medio profesional al que se enfrentaran a
su egreso, indicando el lugar donde ésta se encuentra
disponible. Enumeramos a continuacion algunos puntos de

la informacién académico-administrativa que

prioritariamente deberan presentar a sus tutorados; por

supuesto que existe mucha mas informacion conveniente
gue la establedda aqui; sin embargo, no pretendemos
exhaustividad sino Unicamente resaltar algunos temas

centrales para las sesiones de tutoria.

a) Plan de estudios

Seriacion de las EE del plan de estudios
Es necesario que los

estudiantes aprendan a La seriacion entre las EE es ur
estrategia del disefio curricula

construir sus rutas de para mantener cierta estructur:
del conocimiento que se preten

transito escolar respetando ensefiar.

las cadenas establecidas

por la seriacion. Los tutores pueden orientar estas rutas y
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siempre deberdn contar con el catalogo de las EE que
contiene estos datos, ademas de otros como la modalidad de
enseflanza, las horas teficas y practicas y el nidmero de

créditos; este catdlogo es un apartado constitutivo de todos

los planes de estudio que se han elaborado bajo el enfoque
del MEIF.

Oferta semestral
Como ya se ha mencionado, la oferta semestral de EE es una

informacion de caracter fundamental debido a que sélo a
partir de ella los estudiantes podran hacer la eleccién

crediticia para su periodo semestral.

Periodos intersemestrales
Aun cuando la universidad mantiene una actividad

académica en los periodos intersemestrales, éta habia sido
destinada siempre a la actualizacién de los académicos; es
decir, no existia una oferta de experiencias educativas (EE)
que pudieran ser cursadas por estudiantes en esos
momentos. Actualmente, aunque no todas las facultades han
programado un a oferta intersemestral, el Area de Formacion

Bésica General si lo ha hecho respecto de las EE que la
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componen y se pretende mantener esta oferta con dos
objetivos centrales: atender a los estudiantes rezagados
respecto de los tiempos de curso del Area de Formacion

Bésica General (AFBG) y crear un espacio para adelantar
créditos. Si bien el trabajo académico intersemestral es una
experiencia nueva para la mayoria de los estudiantes y
académicos, existe la pretensién de su generalizacion a otras
areas de formacion ademas de la basica general. En razén de

ello los tutores deberan estar atentos a esta informacion.

Area de Eleccién Libre
El objetivo central de esta area es contribuir a la formacion

integral del estudiante ofreciéndole el acceso a campos
diversos como el arte, el deporte y la cultura en general, y en
su aprovechamiento, los tutores juegan un papel decisivo.

Para ello, deberdn comprender el papel que juega en la
formacion el conocimiento de otros campos ademas del
profesional. S6lo de este modo padran lograr el objetivo de

orientar a los tutorados acerca de las posibilidades de esta
area, asi como de procedimientos de busqueda de la oferta
fuera de sus facultades. Se han incorporado a la colaboracién
en esta area el DADUV, el CENATI, los Talleres Libres de

Artes y algunos institutos, en particular del area académica
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de Ciencias de la Salud, que ofrecen cursos de muy diversa

indole y con numeros diversos de créditos.

Area de formacion basica general (AFBG)
Es necesario que los tutores den a conocea los estudiantes

los objetivos centrales del AFBG, su importancia en el
desarrollo de habilidades de autoaprendizaje, la
obligatoriedad de las experiencias educativas que la
componen y sus posibilidades de acreditacion, la movilidad
espacial que permite, los candadogle tiempo para su curso
durante el primer 50% de los créditos de la carrera, etc. Estos
son datos disponibles en la red o directamente en la
Coordinacion del AFBG, ubicada actualmente en el edificio

de la USBI.

Examenes de competencia

Los examenes de competencia El  modelo de disefio

evaluaciones estandarizadas q cyrricular del MEIF por
se aplican en determinadc

momentos de los periodc competencias integrales
escolares y tienen como finalid: , L,
la  acreditacion  de  lo¢ Permite la acreditacion de

conocimientos, habilidades
actitudes que integran une
competencia, sin que és un dato con el que los
necesariamente haya sic

cursada.

tales competencias y éste es
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estudiantes deben contar, aun cuando se encuentra todavia
en su fase de planeacién por los programas educativos de
licenciatura. Los Unicos casos que hasta ahora operan de este
modo son los cursos de Inglés |y Il y de Computacion Bésica
del Area de Formacion Basica General. La informacion
particular sobre periodos de aplicacién de exdmenes puede

ser recabada en el AFE.

Proyectos de vinculacion e investigacion
Entre las innovaciones que se han introducido en los planes

de estudio se encuentran las EE de vinculacién y de
investigacion. De los proyectos que para ello disefien los
académicos se deriva parte de la oferta smestral, y de esos
proyectos también dependen las EE de Servicio Social y
Experiencia Recepcional que actualmente tienen valor
crediticio. Es de vital importancia que los tutores puedan
ofrecer a los tutorados informacién actualizada sobre los
convenios y acuerdos que el programa educativo haya
realizado con otras instituciones educativas y no educativas
de los diferentes sectores para posibilitar los intercambios
académicos, las estancias escolares y profesionales, las

practicas en diversos campos, etc.
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b) Lineamientos normativos
Es pertinente que un tutor tenga informacion referida a la
reglamentaciéon de la UV, pues ello permite hacer
recomendaciones mas eficientes respecto de lo que el
tutorado puede o no realizar. Por tanto es importante que el
tutor conozca:

1 Estatuto de los alumnos

9 Lineamientos de control escolar

1 Reglamento de tutorias

1 Estructura y organizacion del MEIF

c) Informacién de apoyo

Oferta cultural de la universidad
Un aspecto que distingue a la UV frente a otras instituciones

de educacion superior es que cuenta con una vasta oferta
cultural, sobre todo en la regiéon de Xalapa. Esto no siempre
es del conocimiento de los estudiantes, asi que el tutor debe
proporcionarles orientacion sobre esta oferta, asi como los
procedimientos de busqueda y acceso. Se recomienda que
entre tutor y tutorado un tema de discusion sea la

conveniencia de asistir a algun evento cultural y analizar

como ello puede contribuir a su formacion integral.
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Informacion sobre instancias de canalizacion
Tanto dentro como fuera de la UV existen dependencias,

departamentos y organizaciones que pueden articular sus
servicios si las coordinaciones de tutoria lo proponen. Por
ello, los tutores, como una informacién de apoyo a los
estudiantes, deben proporcionarles los datos refaidos a esas

dependencias.

Becas
Tanto en la UV como en otras instituciones existen oficinas

de becas para el apoyo a estudiantes con ciertos perfiles y
trayectorias segln sean sus intereses, ya que existen becas
con objetivos diferentes, por ejemplo para hacer estancias en
el extranjero, hacer un curso especializado en alguna
institucion, o bien sélo para apoyar econdmicamente al
estudiante. Se considera que el tutor debe proporcionar esta
informacion y apoyar al tutorado en la gestibn de las
mismas, sobre todo en aquellos casos en que la carrera del
estudiante puede verse afectada por una causa de tipo

econoémico.
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1.3.3. Participar en la planeacién y evaluacién del programa

de trabajo de la Coordinacién del ST

Para participar en estas acciones, el tutorrequiere de la

realizacion de dos actividades centrales:

a) Elaborar un programa individual de tutoria académica al

b)

inicio de cada periodo semestral. El disefio de este
programa implica planear las estrategias de ayuda al
tutorado, ademas de establecer lassesiones de tutoria y
la modalidad4 en que se realizaran. Este programa

debera ser entregado a la Coordinacion del ST.

Al finalizar el semestre, elaborar un reporte de los
resultados obtenidos en el programa individual, en el
cual se evidencie el desarrollo de su programa y el
impacto que ha tenido sobre los tutorados. Al mismo
tiempo, este reporte se integrara a las actividades de
evaluacion que corresponde realizar a la Coordinacién
del ST para analizar el funcionamiento de las tutorias en

la facultads.
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Para definir el perfil del tutor académico es necesario, en

primera instancia, considerar la diversidad de perfiles de los

77

1.4. Perfil del tutor académico

1 Ser académico de base

9 Tener la licenciatura en alguno de los
programas educativos de su facultad, en
programas educativos afines, o bien conocer
a fondo el plan de estudios del programa
educativo.

9 Conocer el campo profesional.

7 Conocer los lineamientos académicos vy
administrativos que rigen la vida
universitaria.

9 Estar capacitados en los lineamientos de
tutoria académica que establezca la
Coordinacion del SIT.

9 Conocer y utilizar las herramientas de apoyo
a la tutoria académica que la UV proponga.

9 Disponibilidad para cumplir con los
lineamientos de evaluacion establecidos por

la UV.
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académicos universitarios, pues hay que recordar que la
diferenciacion del tipo de contratacion del personal
académico es una caracteristica de las IES. En funcion de

ello, el perfil del tutor académico se describe a continuacion:

1.4.1. Ser académico de base

Como se ha sefalado antes, el tutor académico acompafia al
tutorado durante toda su trayectoria. De esta manera, la
universidad debera garantizar condiciones para la
permanencia del tutor durante el transito de los tutorados
por la carrera. Esta es la razén por la cual uno de los
requisitos es que los académicostengan definitividad en su
trabajo. Ello no significa que el tutorado deba permanecer
con el mismo tutor de manera obligatoria?; sin embargo, lo
ideal para ambos es que no haya cambios. Incluso en los
casos especificos de aquellos académicos que tienen afio
sabatico o algun tipo de licencia laboral, deberian mantener
contacto con sus tutorados en alguna modalidad alternativa

a la presencial.

En el caso de los académicos de tiempo completo,

segun el articulo 21 del Estatuto del Personal Académico,
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€ debemmplit con una carga académica
durante 40 horas a la semana. El docente impartira
catedra con un minimo de 16 y un maximo de 20
horas, dedicando el excedente a desempefiar carga
extraclase, sin perjuicio de cumplir lo establecido
en el articulo 196 fraccion Il del mismo
ordenamiento (Estatuto del Personal Académico
1999).

Asimismo, la distribuciébn de esta carga de trabajo

encuentra sefialada en el articulo 196 del mismo estatuto:

Son obligaciones especificas del personal
académico en funciones de docen@:

l. Asistir puntualmente a la imparticion de sus
clases en los horarios que le sean sefalados
por la entidad académica de su adscripcion;

Il Concurrir en las épocas en las que no haya
labores lectivas y fuera del periodo
vacacional a cumplir con el nimero de horas
de carga académica desarrollando
actividades derivadas del cumplimiento del
plan de desarrollo institucional de la
entidad académica de la que se trate;

Ill.  Asistir y participar en las reuniones de

academia;
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IV.  Cumplir los programas aprobados de su
materia y darlos a conocer a sus alumnos el
primer dia de clases;

V. Impartir las clases que correspondan a su
asignatura en el calendario escolar;

VI.  Proporcionar tutorias grupales o}
individuales;

VII. Presentar y registrar periddicamente el
avance programatico;

VIII. Aplicar y evaluar los examenes de
asignatura remitiendo en su caso la
documentacion relativa en un plazo que no
exceda de 5 dias habiles;

IX. Abstenerse de impartir clases particulares
remuneradas 0 no a sus propios alumnos;

X. Pasar lista de asistencia.

(Estatuto del Pexmnal Académicdbl, 1999).

1.4.2. Tener la licenciatura en alguno de los programas
educativ os de su facultad, en programas educativos afines,
0 bien, conocer a fondo el plan de estudios del programa
educativo

El perfil del tutor académico debera garantizar su pleno
conocimiento del plan de estudios con el cual tiene como

funcion orientar a los tutorados. Por ello, para ofrecer una
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tutoria que dé a los estudiantes elementos para conocer a
fondo la carrera por la que han optado, es fundamental que

el tutor académico tenga estudios iguales o compatibles a los
de sus tutorados o bien conozca las caracteristicas del plan

de estudios que cursan.

1.4.3. Conocer el campo profesional

Los egresados de un programa educativo deberan contar con
informacion actualizad a sobre el medio profesional al cual se
integrardn. Es tarea de los tutores enterarlos sobre las
posibilidades y alternativas del campo profesional al cual se
integrardn segun el perfil individual por el que hayan
optado.
1.44. Conocer los lineamientos académicos vy
administrativos que rigen la vida universitaria

Esta caracteristica del perfil es necesaria para que los tutores
cumplan con dos de sus funciones, las més valoradas por los
estudiantes: asistirlos en el proceso de inscripcion y
brindarles info rmacién académico-administrativa sobre la
mejor manera de transitar exitosamente por el medio

universitario.
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1.4.5. Estar capacitados en los lineamientos de tutoria
académica que establezca la Coordinacion del SIT

Los académicos que participen como tutores académicos
deben conocer los lineamientos que la UV ha disefiado para
tal fin. En este sentido, la Coordinacion del Sistema
Institucional de Tutorias, como responsable directa de este
ambito, programa en distintos momentos del afio escolar los
cursos de @pacitacion referidos a nuestro modelo de
tutorias. Se trata de que los académicos tengan claridad
sobre la importancia del rol que juegan, asi como de la
relacion de la tutoria académica con el plan de estudios de su

programa educativo.

1.4.6. Conocer vy utilizar las herramientas de apoyo a la
tutoria académica

En el ejercicio de la tutoria académica, el tutor necesita de
diversas herramientas que hagan mas efectiva su labor;
utilizar aquellas que la misma universidad le ofrece, permite
estructurar de mejor manera el ST, ya que, por un lado, esta
la garantia de calidad y, por el otro, cierta homogeneidad en
el registro de las actividades posibilita disefiar de mejor
manera estrategias institucionales para el seguimiento y la

evaluacioén de las tutorias.
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1.47. Tener disponibilidad para cumplir con los Perfil del tutor
lineamientos de evaluacion establecidos por la UV academico
Disponibilidad

Anualmente, la Coordinacion del SIT realiza una evaluacion  para cumplir
del funcionamiento del ST de la UV; para ello ya se han ¢onlos

_ _ _ _ _ lineamientos de
establecido estrategias para la obtencion denformacibnyse e v al uaci
consideran las participaciones de tutores, tutorados vy
coordinadores, razon por la cual es necesario que los tutores
académicos tengan disponibilidad para cumplir con los

lineamientos de evaluacion.

2. De la ensefianza tutorial De la ensefianza
tutorial
2.1. Coneepto Concepto

La segunda modalidad de Para a Universidad

tutoria que se concibe en el Veracruzana, mientras la

tutoria académica trabaja en
MEIF es la ensefianza tutorial apoyo a la autonomia de la
decisiones del estudiante que
derivan de las caracteristicas
apoyo al estudiante cuando de la operacion de un model

flexible y el registro de las
éste encuentra dificultades trayectorias escolares, #a
ensefianza tutorial le
corresponde trabajar en g
atencion de debilidades de lo
procesos de ensefianz
disciplina o bien con la falta  aprendizaje.

y se define como la tutoria de

relacionadas directamente

con contenidos de su

de las habilidades necesarias para el aprendizaje de esos

contenidos.
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Al igual que en la tutoria académica, no existe un
consenso sobre la definicion de ensefianza tutorial, pero si
hay algunas orientaciones que permiten utilizar esta
denominacion para el tipo de tutoria que est4 encaminada al
trabajo de ensefianza personalizada, ya sea individualmente
0 en pequefios grupos. Se sabe que en el proceso de
enseflanza y aprendizaje se generan diversos problemas v,
en ese sentido, la ensefianza tutorial ha sido pensda como
otra estrategia de apoyo a los estudiantes, pues con ella se

busca intervenir cuando los estudiantes:

9 No comprendan un contenido. Aqui se agrupan varios
tipos de situaciones, por ejemplo, aquellas en las que
un estudiante no conoce los contenidos previos,
necesarios para entender aquellos de un nivel mas
avanzado; no comprenda todo el programa de una EE
o saberes especificos del mismo, o bien se enfrente a la

falta de habilidades;

1 Tengan interés en una formacién mas amplia que la
ofrecida por la carrera. La ensefianza tutorial puede ser
utilizada como una estrategia para complementar

informacion relacionada con lo que el estudiante esta
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cursando o simplemente con aquello que es de su
interés y que, de algin modo, rebasa los limites
establecidos enlos programas de las EE que el plan de

estudios ofrece.

Cuando un estudiante no comprende un contenido
pueden generarse problemas que impacten el rendimiento
académico. Claro esta que los procesos especificos de las
instituciones, los factores individuale s de caracter social y
econdmico, familiar, etc., también tienen una incidencia en el
rendimiento; sin embargo, como ya se menciond, este tipo de
tutoria no abarca todos esos aspectos, sino se centra en

aquello que tiene relacion con el ensefiar y el aprencer.

Cuando se detecta un problema en el estudiante
respecto de las EE que cursa, como producto de un
diagnéstico previo, el profesor tutor de acuerdo con su
experiencia, debe ser capaz de disefiar un programa de
trabajo que puede desarrollarse como un curso, un taller, el
seguimiento de estrategias planeadas, etc., para apoyar al
estudiante en la solucibn de aquello que enfrenta como
problematico; aqui es precisamente donde se involucran los

estilos de aprender y ensefar, puesto que esta modalidad
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tutorial ha sido pensada para un trabajo individual o en
pequeiios grupos, dependiendo de las necesidades vy
opciones con las que cuente cada facultad, tales como la
organizacién y el numero de profesores tutores disponibles

para hacer esta labor.

Aplicar una estrategia como la ensefianza tutorial tiene
el objetivo de que los académicos operen nuevas formas de
trabajo y, ademas, se aprovechen sus saberes especificos, los
cuales no siempre son considerados por la institucion; tal es
el caso de un buen numero de acadénicos, expertos en
ciertas areas disciplinarias, que no tienen carga académica

relacionada con esas areas por razones extraacadémicas.

El funcionamiento de la ensefianza tutorial implica un
diagndstico de las necesidades que los estudiantes presentan
en relacién con su disciplina. Para ello se requiere hacer uso
de la informacién que los tutores académicos registran sobre

la trayectoria de los estudiantes.
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2.2. Las rutas de la ensefianza tutorial De la ensefianza
Los diferentes problemas que Existe la posibilidad de hace tutorial
enfrentan los estudiantes en Una tutoria de tipo preventivo @S rutas dela
sin embargo, regere de una €nsenanza
relaciéon con su rendimiento  organizacién de la informaciér tutorial
P . que no es facil conseguir en |
academico obligan &  primeros afios de ejecucion ¢

proponer dos tipos distintos ~ Sistema tutorial.

de ensefianza tutorial: de apoyo disciplinario y de apoyo
pedagdgico. De esta forma, mientras que con la tutoria
disciplinaria se trabaja desde y para la complejidad de los
contenidos propios del plan de estudios, con la tutoria de
apoyo pedagdgico se trabaja en la construccién de
herramientas que les permitan superar los problemas que
surgen en el aprendizaje por la carencia de ciertas
habilidades o estrategias generales para el studio,

independientemente de la carrera que estén cursando.

Las rutas de la

o _ ensefianza

Las tutorias disciplinarias se definen como aquellas que tytorial

la(s) T.uto.rlgs '
disciplinarias

2.2.1. Tutorias disciplinarias

atienden problemas académicos relacionados con
disciplina(s) que se cursan en una carrera. Funciona a
través de la ensefianza personalizada y su objetivo es poner
al estudiante en el nivel que requiere de acuerdo con las

exigencias de lo que esté cursando. Los problemas objeto de
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la ensefianza tutorial son aquellos en los que los estudiantes
encuentran dificultades para el logro de los diferentes

objetivos académicos.

Un programa en la modalidad de tutoria disciplinaria
deberd desarrollar tres estrategias que se consideran
fundamentales para atender los problemas estudiantiles de

aprendizaje en el nivel superior:

a) Centrar su atencion en los contenidos problematicos,

b) Trabajar otros alrededor de aquel con el cual tienen
problemas de comprension, y

c) Desarrollar habilidades que les permitan apropiarse
tanto de los contenidos problematicos como de las
herramientas de solucién de problemas dentro y fuera

del contexto escolar.

Las tutorias disciplinarias se realizaran durante cada
periodo semestral segun la demanda de los tutores y los
tutorados, y de acuerdo con la oferta disponible en cada
programa educativo. El profesoitutor es quien desarrolla los
programas de apoyo a la formacion integRRAFI) para los

estudiantes en situacion de riesgo. En este caso, las tutorias
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pueden tomar un caracter preventivo o bien remedial,
dependiendo de la calidad de la organizacion de la
informacion que sobre el rendimiento tenga la Coordinacion

del ST de cada programa educativo.

2.2.2 Tutorias de apoyo pedagdgico

Aqui se ubican los programas que se realizan, previo
diagnostico, con el fin de superar problemas de formacion
general que los estudiantes tienen independientemente de su
disciplina. Este tipo de programas surgen y son planeados
de manera centralizada, externamente a las diferentes
entidades académicas, con la finalidad de que sean
programas de calidad homogénea y estén disponibles para
cualquier estudiante que los requiera. Seran elaborados con
el objetivo de que los estudiantes adquieran algunas de las
herramientas basicas del trabajo intelectual y académico, de
ahi que se piense en tematicas tales como investigaon
documental, habitos de estudio, comprension de lectura,
estrategias de busqueda de informacion, planeacion de vida

y carrera, procesos de razonamiento matematico, etc.
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2.3.Funciones del profesor tutor (ensefianza tutorial de
tipo disciplinario)
El profesor tutor requiere de habilidades especificas tales

como dominio y experiencia en las areas en las que ofrece
tutoria, conocimientos sobre diversas estrategias de trabajo
con grupos Y flexibilidad para el trato con los tutorados. Las

funciones que desarollara seran las siguientes:

9 Entrevistar a los tutorados que presenten
problemas disciplinarios.

TEn caso de ser pertinente, disefiar y
desarrollar un PAFI.

1 Participar en las reuniones de analisis y
evaluacion a las que convoque la

Coordinacion del ST.

2.3.1. Entrevistar a los tutorados que presenten problemas
disciplinarios

Esta entrevista tiene como objetivo recabar la informacion
necesaria para disefar las estrategias de atencion adecuadas.
No en todos los casos serd necesario disefiar un PAFI; si el
profesor tutor considera, de acuerdo con su experiencia, que

puede resolver los problemas que presenten los tutorados
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s6lo con algunas actividades tales como recomendar
bibliografia, consultar a académicos que conozcan del tema,
sugerir la busqueda de informacién en la biblioteca, etc.,
éstas son vélidas aun cuando no estén disefiadas a manera

de PAFI.

2.3.2. En el caso de ser pertinente, disefiar y desarrollar un ~ Funciones del
PAF profesor tutor

En el caso de ser

Si después de realizar la entrevista con & tutorado el pertinente,
) ) disefiary
profesor tutor considera que es pertinente elaborar un PAFI,  qasarrollar un

se recomienda seguir el siguiente procedimiento: PAFI

a) Validar ante la Coordinacioén del ST los PAFI

Con el objetivo de no fragmentar ni duplicar las acciones y
esfuerzos del apoyo a bs tutorados, es necesario mantener la
comunicacion entre los diferentes académicos que participan
del proceso de tutorias, asi como contar con puntos de vista
alternativos que complementen las actividades a realizar en
el PAFI. La Coordinacién del ST, en este caso, emitird su
validacion de acuerdo con su plan de trabajo evitando asi
duplicaciones y considerara la opinién técnica de las
academias de conocimiento correspondientes a la EE que se

estd intentando atender.
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b) Cumplir con los PAFI validados por | a Coordinacién del
ST

Cuando los PAFI hayan sido revisados por las academias y
éstas hagan recomendaciones, el profesor tutor tendri el
compromiso de atenderlas y desarrollar el programa que

haya sido validado.

c) Reportar a la Coordinacion del ST los r esultados
logrados en los PAFI, asi como de la ensefianza tutorial en
general

Uno de los aspectos mas importantes para medir la
pertinencia de realizar programas de esta naturaleza es su
incidencia en el rendimiento académico del tutorado, por
ello es obligado realizar un seguimiento de todo el proceso
de disefio, validacién y verificacion de resultados a partir de
lo que se ha programado. Es importante que se conozca el
impacto en el rendimiento del tutorado en las EE para las
gue fue disefiado el apoyo, asicomo en las que guardan una
relacion afin con ellas, por ejemplo, las involucradas en la

seriacion curricular.
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2.3.3. Participar en las reuniones de analisis y evaluacion  gynciones del

que convoque la Coordinacién del ST y las academias profesor tutor
_ ) Participar en las

Si se pretende que los PAFI eten respaldados por aquellos  euniones de

académicos expertos en los temas en los que el tutorado analisisy

_ o o evaluacion e

requiere apoyo, es indispensable que participen en las

discusiones, actualizaciones, etc., que se llevan a cabo de

manera regular en las academias de conocimiento a las

cuales son afines las tematicas de estos programas. Por otra

parte, se requiere mantener la comunicacion entre los

profesores tutores y los tutores académicos, que son quienes

estan en mejores condiciones de detectar los problemas de

rendimiento en los tutor ados; para ello la Coordinacion del

ST debera convocar a reuniones de analisis de estos asuntos,

ademas del seguimiento que se requiere.

Una vez descritas las funciones es pertinente sefalar
gue antes de que finalice el periodo semestral, el profesor
tutor debe informar a la Coordinacion del ST acerca de su
disposicion para participar en el siguiente periodo semestral.
Esto en virtud de que, actualmente, la actividad que
desarrollan los profesores tutores se toma como un trabajo
adicional de docencia que no se contabiliza dentro de las

horas de trabajo de las cuales son responsables; por tanto, la
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oferta de profesores tutores que existe en cada programa
educativo es semestral y depende de la disponibilidad que
ellos mismos reporten a la Coordinacion del ST en tiempos

de dedicacion por hora/semana/ semestre.

2.4. Perfil del profesor tutor para la ensefianza tutorial
de tipo disciplinario

9 Ser académico de base o interino.

9 Dominar las éareas disciplinarias en las que
desarrolle el PAFI.

i Estar capacitado en los lineamientos vy
herramientas de la enseflanza tutorial que
establezca la Coordinacion del SIT.

1 Estar dispuesto a cumplir los lineamientos de

evaluacion establecidos por la UV.

2.4.1. Ser académico de base o interino

Debido a que la ensefianza tutorial se realizard de manera
semestral, de acuerdo con la disponibilidad de profesores
tutores, los académicos contratados de manera interina
pueden darse de alta cada semestre, siempre y cuando quede

establecido que este tipo de tutoria es adicional a las
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actividades de docencia para lasque se encuentra contratado

en la institucion.

Perfil del
2.4.2. Dominar las areas disciplinarias en las que desarrolle profesor tutor
Dominar las
el PAFI .
areas
El profesor tutor que ofrezca a los estudiantes un curso para disciplinarias en
o . las que
resolver problemas disciplinarios debera ser un experto en
desarrolle el

los temas a tatar, asi como tener conocimiento de diversas PAFI
formas de abordarlos con el fin de ofrecer condiciones para
garantizar su aprendizaje. Ello no necesariamente significa

gue deba ser titular de las EE en las cuales el estudiante esta
enfrentando dificultades.

Perfil del

profesor tutor

Estar capacitado

de la ensefianza tutorial que establezca la Coordinacién del en los
lineamientos y

SIT .
herramientas de

En este caso, los PAFI consideran de manera prioritaria el |a ensefianza
tutorial €

2.4.3. Estar capacitado en los lineamientos y herramientas

desarrollo de habilidades de pensamiento y de
autoaprendizaje, asi como las competencias a desarrollar.
Los profesores tutores deberan conocer y utilizar estrategias

coherentes con este enfoque.
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2.4.4. Estar dispuesto a cumplir los lineamientos de
evaluacion establecidos por la UV

Es de primordial importancia para la univers idad contar con
evaluaciones que aporten informacion acerca del impacto de
las decisiones académicas tomadas, con la finalidad, sobre
todo, de que éstas puedan mantenerse si se obtienen
resultados positivos, o modificarse también con argumentos
fundados en resultados. Asi, al igual que en la tutoria
académica, en la ensefianza tutorial también se aplican los

lineamientos de evaluacion.

2.5. Especificidades para el PAFI
Los profesores tutores que disefien los PAFI deberan usar el

modelo de programa que se hadisefiado para los planes de

estudio del MEIF.

2.6. Tutoria preventiva
Para realizar este tipo de tutoria se requiere de la
organizacién de actividades para prevenir el surgimiento de
los problemas més comunes que enfrentan los estudiantes en
cada carrera. Se realiza cuando el ST de cada facultad cuenta

ya con una cierta experiencia y tiene identificados los puntos
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neurdlgicosdel plan de estudios. Funciona de la misma
manera que la ensefianza tutorial de tipo disciplinario, pero
a diferencia de ésta, que se enfoca para resolver los
problemas emergentes en cada semestre, los programas de
tutoria preventiva se desarrollan para atender situaciones
tipificadas como conflictivas en cada carrera a partir de la
experiencia con muchas generaciones. En ese sentidolas
posibilidades de éxito en el desarrollo de los programas
pueden ser mayores, en virtud de que existe mas tiempo
para la planeacion y la naturaleza de los problemas es mas

conocida.

Para la operacion de las tutorias preventivas se

recomiendan los siguientes pasos:

1. Analizar los indices de reprobacion para identificar cuales
son las EE que funcionan en el plan de estudios como
ocuellos de botelia. Es decir, par a

una EE, éste debe fundamentarse en datos.
2. Analizar cudles son las causas que estan produciendo esos

resultados en el rendimiento de los estudiantes en esa EE

en particular. Para ello se requiere informacion
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proveniente del plan de estudios, del programa mismo y
de su imparticion, asi como informacién de parte de
estudiantes que la han cursado y han experimentado los
problemas.

3. Con esta informacion, proceder a la elaboracion de un
programa que tenga como objetivos el desarrollo de las
competencias necesarias para superar los problemas de

rendimiento en los estudiantes.

Se puede comenzar con el registro de datos generales de la
EE, tales como: académico que la imparte, numero de
créditos, nimero de horas, seriacidn con otras EE, area de
conocimiento a la que pertenece, tipo de evaluacion
programada, etc., hasta ir generando la informacién
suficiente que permita saber incluso en qué momento del
semestre es cuando los estudiantes requieren del apoyo, y asi

programar las estrategias necesarias desde su inicio.

En sintesis, lo que la tutoria preventiva intenta es
anticiparse a los problemas especificos de los estudiantes y la
forma mas practica para hacerlo es organizar la informacion

respecto de la historia del problema mismo.
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De la enseianza

tutorial

El papel de los

institutos de

ensefianza tutorial puede ser central en el éxito del ST por Investigaciony
otras

tres razones: dependencias

universitarias &

2.7. El papel de los institutos de investigacion y otras
dependencias universitarias en la ensefianza tutorial

La intervencion de los institutos de investigacién en la

1. La docencia es el complemento idéneo de la investigacion,
ya que implica la creacion de un grupo de interlocutores
para compartir resultados, la difusién de los mismos, la
formacion de corrientes de opinién favorables a la
investigacion, asi como la formacién de investigadores

jévenes.

2. Los programas educativos ganan en la calidad de su oferta
y servicios académicos con el apoyo de investigadores u
otros académicos capacitados y especializados en ciertas

areas de conocimiento.
3. Los estudiantes encuentran un apoyo académico y tienen
una excelente oportunidad de conocer de cerca la légica

del trabajo de investigacion, de extension o de difusion.

Segun el articulo 21 del Estatuto del Personal Académide la

Universidad Veracruzana, los investigadores estan obligados
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a participar en las actividades de docencia de nuestra casa de

estudios.

El investigador debe impartir una materia por
semestre en la entidad académica donde sea
requerido o participar en programas de educacion
continua, salvo en los casos en los que el programa
anual de investigacion a desarrollar lo impida o
cuando no exista materia compatible con su
horario o perfil, en estos casos se debera utilizar el
horario correspondiente para su actividad
fundamental (Estatuto del Personal Académic?O,

1999).

Una manera de iniciar la colaboracién entre institutos y
facultades que permita a los investigadores cumplir con el
articulo citado, es proponer que sean habilitados como
profesores tutores, en el caso de que asi lo deseen, y que su

carga frente a grupo sea cubierta con la ensefianza tutorial.

El trabajo conjunto de los institutos y otras
dependencias académicas y las facultades, beneficiara a las
coordinaciones del ST al contar con académicos dispuestos a

realizar PAFI, o bien, programas de ensefianza tutorial que
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tengan como eje la investigacion y la vinculacion, con lo cual
se aumertaran las posibilidades de realizar canalizaciones
cuando los tutorados enfrenten problemas relacionados con
sus EE. El estudiante es quiza el méas favorecido en este tipo
de organizacién, puesto que, ante un problema determinado,
no sélo encuentra apoyo a@démico sino también empieza a
tener contacto con la actividad investigativa o de
vinculacion, fundamentales en cualquier disciplina y
fuertemente promovidas por el propio MEIF; ademas, el
alumno tiene la posibilidad de entrar en contacto con un
campo de trabajo distinto al que se conoce comunmente
desde los programas educativos. Una ventaja mas, aunque
de otro orden, es que con la participacion de los
investigadores en la ensefianza tutorial se asegura una

mayor cobertura de atencion tutorial.
La UV puede encontrar, con este tipo de estrategias,

la posibilidad de seguir fortaleciendo los vinculos entre las

actividades de docencia e investigacion.
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3. De los tutorados

3.1. Caracterizacion
Se considera tutorado al estudiante inscrito en el nivel de

licenciatura a quien se proporciona tutoria sistematica y
personalizada en cualquiera de sus modalidades en el MEIF
a lo largo de su trayectoria escolar. La tutoria tiene como
objetivo dotar a los tutorados de herramientas que les
permitan sortear obstaculos, resdver problemas y formarse
en aspectos de caracter intelectual, humano, social y
profesional; es decir, en lo que el MEIF propone como
formacion integral, asi como resolver asuntos académicos y
administrativos relacionados con el programa educativo en

el que se encuentren.

3.2. Derechos

1 Contar con un tutor académico a partir de su
aceptacion en la UV.

9 Solicitar el cambio de tutor académico hasta
por tres veces durante su trayectoria, previa
autorizacioén del Secretario de la entidad y el
visto bueno de la Coordinacion del ST.

1 Llevar un registro de su propia trayectoria®.
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sea

compromiso que esta relacion supone, de manera que el

3.3. Compromisos
Para que el ST funcione y el vinculo entre tutor y tutorado

realmente provechoso, los tutorados asumiran el

tutorado debera:
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9 Tomar obligatoriamente el servicio de
tutorias durante los dos primeros periodos
de su trayectoria escolar.

1 A partir del tercer p eriodo, informar a la
Coordinacion del ST su decision de
continuar o no con el servicio de tutorias
para el siguiente periodo.

1 Asistir puntualmente a las sesiones de
tutoria previamente programadas.

9 Mantener una constante comunicacién con
el tutor académico.

9 Aceptar las reglas de inscripcion a las
diferentes EE que su facultad establezca.

1 Participar en la evaluacién y seguimiento

del programa de tutorias.

De los tutorados
Compromisos
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4. De la Coordinacién del ST

4.1. Concepto
Las coordinaciones del ST de cada una de las facultades

seran las responsables de la planeacién y organizacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la actividad tutorial.

Estas cinco acciones constityen los ejes vertebradores del
Sistema Institucional de Tutorias de la UV, y de su

funcionamiento depende el éxito del mismo.

Acciones basicas de la Coordinacion del ST:
9 Planeacion

1 Organizacion

1 Ejecucion

9 Seguimiento

9 Evaluacion

4.2. Integrantes
Debera estar integrada por un Coordinador del ST, uno o

dos tutores académicos y uno o dos profesorestutores. El
namero de participantes en la Coordinacion depende de las
necesidades que cada programa educativo tenga, respecto

del total de tutores y matricula estudiantil.
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La eleccion de los integrantes de la Coordinacién del

ST se hara bajo los siguients lineamientos:

9 El Coordinador del ST sera propuesto por el Director de
la entidad y avalado por el Consejo Técnico.

1 Los académicos representantes de los tutores académicos
y de los profesores tutores serdn propuestos por el

Coordinador del ST y avalados por el Consejo Técnico.

Una vez que se haya conformado la Coordinacion del
ST, ésta funcionard como una coordinacion técnica, lo que
significa que si bien es la encargada de realizar todas las
funciones que se han sefialado aqui, cuando se requiera
realizar reportes oficiales o0 movimientos relacionados con su
estructura (sobre todo en el caso de la elecciéon de un nuevo
Coordinador del ST), la Coordinacion del ST dependera
directamente de las decisiones que tome el Consejo Técnico.
Es decir, no se trata decrear un colegiado mas, sino de
establecer una organizacién interna, vinculada directamente
a las autoridades unipersonales y colegiadas de las
facultades, que permita el desarrollo de la actividad tutorial.

Esto también tiene la finalidad de que cada vez que sea
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necesario realizar evaluaciones y tomar decisiones respecto
del funcionamiento de las tutorias, se involucre a todo el

programa educativo, pues la tutoria, como ya se ha sefialado,
es una estrategia cuyo éxito depende de la participacion

institucio nal de los académicos.

La duracion de los cargos de Coordinador del ST y
representantes académicos ante el mismo serd de dos afios,
con la posibilidad de ampliarla por un afio mas, sin que

puedan, ademas, representar otra coordinacion académica.

4.3. Furciones de la Coordinacién del ST
4.3.1. En relacion con la planeacion y organizacién las

funciones son las siguientes:

1 Disenar el programa general del ST de la
facultad.

9 Promover la capacitacién y actualizaciéon en
tutorias de los académicos de la facultad
Analizar y decidir la pertinencia del
desarrollo de los PAFI.

91 Concentrar y supervisar los programas

individuales de los tutores académicos.
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a) Disefar el programa general del ST de la facultad

Para ello es necesario seguir los pasos que han sido
establecidos por la Coordinacién del Sistema Institucional de
Tutorias, sefalados en el capitulo IV de esta misma guia,
referidos a los Lineamientos para la implantacién del Sistema

Tutorial.

La planeacion de los PAFI debe realizarse tomando
como base los datos sobreel rendimiento académico que
contienen los reportes entregados por tutores académicos,
ademas de la relacién con la oferta disponible de profesores

tutores, que debera ser actualizada de manera semestral.

b) Promover la capacitaciéon y actualizacién en t utorias de

los académicos de la facultad

Una de las responsabilidades principales de la coordinaciéon

es la capacitacion y actualizacion de todos los tutores en los
lineamientos de tutoria y del MEIF, asi como respecto de las
innovaciones que se vayan introduciendo en estos modelos

en la UV. Ello significa que el Coordinador del ST debera
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establecer las mediaciones y tramites necesarios para que
este punto se logre.

c) Analizar y decidir la pertinencia de los PAFI

El desarrollo de los PAFI sera decidido de acuerdo con la

informacion correspondiente a aquellas EE en las que el

estudiante requiere apoyo, tomando como base los indices

de reprobacion mas altos que registren las EE.

d) Concentrar y supervisar los programas individuales de
los tutores académicos

Al inicio de cada periodo semestral, la tarea consiste en
acopiar todos los programas, hacer un registro de ellos,
revisar las propuestas de ejecucion que cada tutor presente y
analizar conjuntamente la pertinencia de su programacion,
tomando como base los lineamientos que establezca la

Universidad Veracruzana para su ejercicio.

4.3.2. En relacién con la ejecucion:

1 Asignar un tutor académico a los tutorados
de nuevo ingreso antes de la inscripcion.

9 Concentrar y poner a disposicién de los
tutores la informacion bésica que requiere el

ejercicio de las tutorias.
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1 Participar en las reuniones que convoque la

Coordinacion del SIT.

9 Convocar y presidir las reuniones de trabajo

del conjunto de tutores.

9 Coordinarse con el Director, el Secretario y
autoridades colegiadas de la entidad
académica, asi como establecer mecanismos
expeditos de comunicacion con ellos.

9 Con el aval del Consejo Técnico dar de alta y
de baja los movimientos de los integrantes
del ST.

1 Dictaminar sobre las solicitudes de cambio
que presenten tanto tutores como tutorados

y resolver los asuntos que se deriven de ello.

9 Enviar a la academia correspondiente, para

su aval, los PAFI.

a) Asignar un tutor académico a los tutorados de nuevo

ingreso antes de la inscripcion
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Es importante que los estudiantes de nuevo ingreso cuenten
con una primera sesion de tutorias antes de que decidan
sobre las EE en las cuales se inscribiran. Por las condiciones
de cada programa educativo, sobre todo respecto de la
proporcion tutores académicos numero de estudiantes, es
muy probable que no todos los estudiantes principalmente
los de semestres avanzados puedan recibir elservicio de
tutoria presencial; sin embargo, existen otras formas?para la
atencion, de manera que todos ellos tengan la posibilidad de

contar con un tutor.

b) Concentrar y poner a disposicion de los tutores la
informacién basica que requiere el ejercicio de las tutorias
Gran parte de la eficiencia de las tutorias descansa en esta
accion, debido a que se trata de la informacion minima
disponible que los tutores necesitan para transmitir a los
estudiantes las posibles rutas de accién que permite la
flexibilidad. De ello depende, en buena medida, que los
estudiantes tengan la informacién suficiente y adecuada para
disefiar su trayectoria eswmlar y, por tanto, un perfil
individualizado. En funcion de ello, la informacion que se
destaca como central es la misma que esta referida en el

apartado donde se describen las funciones a realizar por
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parte de los tutores académicos, especificamente en lo

referido al punto dos.

c) Participar en las reuniones que convoque la
Coordinacién del SIT

La Coordinacioén del Sistema Institucional de Tutorias, como
responsable de introducir innovaciones, establecer
lineamientos, dar seguimiento y evaluar, entre sus acciones
mas importantes, requiere de la permanente comunicacion
con los coordinadores de cada una de las entidades
académicas, cuestion que también resulta fundamental para

estos ultimos.

d) Convocar y presidir las reuniones de trabajo del
conjunto de tu tores

Las acciones de la coordinacién sélo podran realizarse con la
participacion de todos los tutores; el objetivo de las
reuniones sera la concrecion de las tareas referidas a la
planeacion y la retroalimentacion de los programas a partir

del seguimiento y la evaluacion.
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e) Coordinarse con el Director, el Secretario y autoridades
colegiadas de la entidad académica, asi como establecer
mecanismos expeditos de comunicacion con ellos

Un momento clave en la tarea tutorial es la coordinacion con
el Secretaio de la entidad académica en la etapa de las
inscripciones. Si la coordinacion tiene la informacion
organizada de manera tal que concentre los datos mas
relevantes acerca de los tutorados, puede funcionar como un
verdadero cuerpo de apoyo para los periodos de inscripcion,
lo cual no significa que sea la responsable de inscribir sino
Unicamente de apoyar en este proceso. De la misma manera,
existen en la facultad otros procesos académicos en los
cuales la intervencién de la Coordinacién del ST puede

resultar importante.

La estrategia tutorial tiene la obligacion de ser
articuladora y permitir el contacto de todas las figuras
académicas y administrativas de la entidad. Por tal razon, los
coordinadores deben ser capaces de establecer los
mecanismos de comuricacion pertinentes para fortalecer su
accion, cuidando de no establecer rutinas burocraticas que

entorpezcan la vida académica.
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f) Con el aval del Consejo Técnico dar de alta y de baja los
movimientos de los integrantes del ST

Se trata de contar con un aclerpo de tutores que tengan la
capacidad de dar un servicio de apoyo a los estudiantes, de
manera eficaz y expedita. Para ello, en cada periodo
semestral, la Coordinacion debera mantener actualizada la
planta de tutores. Las solicitudes para participar en el
sistema tutorial o dejar de hacerlo deberan ser conocidas y
avaladas no sélo por la Coordinacion del ST sino también

por el Consejo Técnico de la facultad.

g) Dictaminar sobre las solicitudes de cambio que
presenten los integrantes del ST y resolver lo s asuntos que
se deriven de ello

Para realizar este dictamen se recomienda que los
coordinadores no apliquen criterios rigidos sino que analicen
cada situacién en sus multiples aspectos para dar la solucion
mas adecuada. Por ejemplo, una solicitud de cambo de tutor
debe ser analizada cuidadosamente, sobre todo porque
puede estar basada en consideraciones de caracter
exclusivamente personal, que en una relacion entre tutores y

tutorados deben ser tomadas en cuenta como una prioridad;
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en el caso de que la sbcitud proceda, asignar un nuevo

tutor al tutorado.

h) Enviar a la academia correspondiente, para su aval, los
PAFI

Las academias funcionan como el o6rgano colegiado
responsable de avalar los PAFI, con la finalidad de
garantizar su calidad, ya que éstos seran revisados por los
académicos que conocen la tematica de sus contenidos. Una
vez que la academia correspondiente lo avale, la

coordinacién puede poner en marcha el PAFI.

4.3.3. En relacion con el seguimiento:

9 Dar seguimiento al cumplimiento de los
programas  individuales de  tutoria
académica.

9 Dar seguimiento a los PAFI que se operen

durante el periodo semestral.

a) Dar seguimiento al cumplimi ento de los programas

individuales de tutoria académica
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La Coordinacién del ST debera vigilar que tanto tutores
como tutorados cumplan con los programas individuales de
tutoria académica establecidos en cada periodo semestral, ya
gue estos han sido avaladds tanto por la Coordinacion del ST
como por el Consejo Técnico, de manera que su desarrollo

puntual es un compromiso por parte de la Coordinacion.

b) Dar seguimiento a los PAFI que se operen durante el
periodo semestral

Los PAFI son el resultado de la planeacion de acciones
académicas para dar respuesta puntual a necesidades de los
estudiantes, en razén de ello es importante conocer y

documentar su desarrollo e impacto.

4.3.4. En relaciéon con la evaluacion:

9 Informar a la Coordinacién del SIT y al
Consejo Técnico sobre las actividades
realizadas; este ultimo con el fin de que

conozca y avale los resultados.
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a) Informar a la Coordinacién del SITy al Consejo Técnico
sobre las actividades realizadas; este Ultimo con el fin de
gue conozca y avale los resultados.

La Coordinacion del ST es responsable de elaborar un
informe anual y por escrito de las acciones realizadas; este
informe debera contener un andlisis y una valoracién de los
resultados obtenidos por la tutoria académica y la ensefianza
tutorial de acuerdo con los objetivos perseguidos. El informe
debe presentar el programa siguiente, incorporando las
acciones correctivas necesarias. Debido a que el
funcionamiento del ST depende de todo el programa
educativo, cada vez que se realice un reporte, éste tendra que
ser avalado por el Consejo Técnico. De este reporte debera

entregarse una copia a la Coordinacién del SIT.

4.4. Las funciones de los representantes de los tutores
académicos

Las funciones seran de apoyo en la planeacion, organizacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de las acciones de
tutoria académica. La participacion de los representantes de
los tutores académicos hace mas eficiera el trabajo, ademas

de que le permite a la Coordinacion del ST compartir las
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responsabilidades en las decisiones académicas. Las

funciones de los representantes son las siguientes:

4.4.1. En relacién con la planeacioén y organizacion: Funciones de los

representantes
a) Apoyar a los tutores académicos en el disefio de sus de los tutores
e . ., . 2mi
programas individuales y en la integracién de éstos al acadeé IC0OS
Planeacion y
programa general. organizacion

b) Apoyar en el disefio de estrategias de comunicacion y de
articulacién con otras instancias tanto dentro como fuera

de la facultad.

Funciones de los
representantes
de los tutores

a) Dictaminar y tomar decisiones sobre las solicitudes que gcadémicos

Ejecucién

4.4.2. Enrelacion con la ejecucion:

realicen tutores y tutorados, asi como de las actividades

de la tutoria académica.

b) Apoyar y asesorar permanentemente a los tutores

académicos en el desempefio de su facion.
c) Gestionar y difundir los servicios de apoyo y atencion

para los tutorados que se encuentran en situacion de

riesgo o requieran de canalizacion.
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d) Participar en las reuniones a las que convoque la

Coordinacion del ST.

4.4.3. En relacién con @ seguimiento:
Dar seguimiento puntual al desarrollo de los programas de
los tutores académicos y apoyar en la solucién de los

problemas que obstaculicen su cumplimiento.

4.4.4En relacion con la evaluacion:
Apoyar en las acciones de evaluacion que desde la

Coordinacién del ST se propongan respecto de la tutoria
académica, encargandose de gestionar la informacién que se

requiera para la elaboracion de informes periédicos.

4.5, Las funciones de los representantes de los
profesores tutores

Las funciones sran de apoyo en la planeacion, organizacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion, a la coordinacién de las
actividades de ensefanza tutorial que la institucion requiera
desarrollar para su propio beneficio. Es importante que las
coordinaciones del ST tengan una representacion de
profesores tutores, puesto que su participacion hace mas

eficiente el trabajo que debe realizarse, ademas de compartir
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las responsabilidades en las decisiones académicas. Las

actividades que realizan los representantes de los profesores
tutores son las siguientes:

4.5.1. En relacion con la planeacion y organizacion:

Apoyar en la planeacién y organizacion de los PAFI que se

desarrollan cada semestre.

4.5.2. En relacién con la ejecucion:

a) Dictaminar y tomar decisiones sobre las solicitudes que
realicen tutores vy tutorados, asi como sobre las
actividades de ensefianza tutorial, considerando siempre
los resultados obtenidos del desarrollo de las mismas.

b) Apoyar y asesorar permanentemente a los profesores
tutores en el desempefio desu funcion.

¢) Actualizar y difundir entre tutores y tutorados la lista de
profesores tutores disponibles para la realizacion de los
PAFI cada periodo semestral.

d) Participar en las reuniones a las que convoque la

Coordinacion del ST.
4.5.3. En relacitn con el seguimiento:

a) Vigilar el desarrollo de las estrategias de ensefianza

tutorial programadas por los profesores tutores y apoyar
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en la solucibn de problemas que obstaculicen su
cumplimiento.
b) Dar seguimiento a la demanda, la inscripcion y la

asistencia de los tutorados a los PAFI.

4.5.4. En relacion con la evaluacion:

Apoyar en las acciones de evaluacién de la ensefianza
tutorial que se propongan en la Coordinacion del ST, y

conseguir la informacién que se requiera para elaborar los

informes peri6 dicos.

4.6. El perfil académico de los integrantes de la
Coordinacion del ST

4.6.1. Ser académico de base (Tiempo Completo, Medio
Tiempo, Técnico Académico y/o Tiempo Ordinario, este

dltimo con una carga minima de 10 horas).

4.6.2. Tener la licenciatua en alguno de los programas
educativos de la facultad bajo su coordinaciéon, en
programas educativos afines, o bien conocer a fondo el plan

de estudios.
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4.6.3. Conocer los enfoques de la carrera e instalaciones y

servicios que su facultad ofrezca.

46.4 Conocer los lineamientos académicos vy
administrativos que rigen la vida universitaria,

particularmente los referidos al MEIF y al SIT.
4.6.5. Estar capacitado en los lineamientos de tutoria
académica que establezca la Coordinacion del SIT y contar

con la acreditacion establecida.

4.6.6. Conocer y utilizar las herramientas de apoyo que el SIT

proponga.

4.6.7. Estar dispuesto a seguir los lineamientos de evaluacion

establecidos por la UV.
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Organizacion del Sistema Institucional de Tutori asde la UV

Sistema Institucional de
Tutorias

facultad

Representantes

e

[ Sisiemefl tutérial §p0r§ }

Coordinador del Representante(s) Representante(s)
ST por Facultad | de los profesores | de los tutores

\ tutores / \académicos

Acciones

Ensefianza
tutorial

Tutoria
Académica

Coordinacion
de tutorias

Planeacién y Organizacién . e
Tutorias disciplinarias

Ejecucion Seguimiento a la trayectoria ;
Seguimiento de los estudiantes Tutorias de gpoyo
Evaluacion pedagdgico
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Esquema 3
Acciones y funciones de los representantes de los tutores académicos del ST por facultad

Planeacion y Funci
Coordinacion del organizacion unciones
ST por facultad
1. Apoyar a los tutores académicos en el disefio de sus programas individuales y en la integracién de éstos al
programa general.
2. Apoyar en el disefio de estrategias de comunicacién y de articulacién con otras instancias tanto dentro como
fuera de la facultad.
Ejecucion Funciones
1.Dictaminar y tomar decisiones sobre las solicitudes que realicen tutores y tytasadosno d las actividades
Representante(s) de la tutoria académica.

2.Apoyar y asesorar permanentemente a los tutores académicos en el desempefio de.su funcién
3.Gestionar y difundir los servicios de apoyo y atencion para los tutorados que se encuentran en situacié
o requieran de canalizacion.

4.Participar en las reuniones a las que convoque la Coordinacién del ST.

de los tutores —
académicosdel ST

Acciones

Seguimiento Funciones

Dar seguimiento puntual al desarrollo de los programas de los tutores académicos y apoyar en la solucién de los
problemas que obstaculicen su cumplimiento.

Evaluacién Funciones

Apoyar en las acciones de evaluacion que desde la coordinaciéon del ST se propongan respecto de la tutorf
académica, encargandose de gestionar la informacion que los tutores académicos requieran para la elaboracion d
informes periddicos.
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1 Chain Revuelta, Ragueb, y Zamora Cortina, Luis (2002) Consulta
Individualizada del Perfil de Ingreso(COINPI) 2002, Universidad
Veracruzana. Se trata de una herramienta automatizada que concentra en

una base de datos informacién sobre el perfil de ingreso del estudiante

para realizar consultas que permitan hacer un primer diagnostico de su

perfil de ingreso.

2 Para mayor especificidad ver los Formatos 12 a, 12 b y 12,adel anexo lll,

contenido en este mismo libro.

3 Los servicios de las instancias a las que se canalizaon aquellos que la
Coordinacion del ST gestione.

4 Ver el capitulo Ill, de esta Guia,0 Est rat egi as de trabajo
de |l a tutorzad.

5 Para mayor especificidad ver el Formato 10,0 Pr ograma de tr a
semestr al del t deltanexo llla coatehi@®man ested mismo

libro .

6 Para mayor especificidad ver el Formato 13, del anexo lll,Lo Repor te de
trabaj o semestr al ,cdréehidotrueste misma lkibeod ® mi c 0 6
7En la normatividad de tutorias se detalla la informacion sobre solicitudes

de cambio de tutor. Para mayor especificidad ver el Formato 18, del anexo
VILboCambi o -« et Du eodienido es este mismo libro.

8 De manera centralizada significa que seran disefiados por la
Coordinacion del Sistema Institucional de Tutorias, o conjuntamente con

alguna dependencia o programa educativo, para implantarlos en toda la
universidad.

9 Para mayor especificidad ver los Formatos 11a y 11b , Registro

individual del tutorado 6 ¢del anexo Ill, contenido en este mismo libro.

10 Ver el capitulo Ill, de esta Guia,0Estrategias de trabajo para el ejercicio

de la tutoriad.
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