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5. Descripcion

El Facilitador en linea es una experiencia educativa que pretende motivar al académico para que
incursione en ambientes virtuales de aprendizaje ayudandole a desarrollar habilidades para la
gestion de la facilitacion y operacidn de la tecnologia. Se ubica en el Programa de Formacion de
Académicos (ProFA) de la Universidad Veracruzana; tiene una duracién de 45 horas, 15 de
teoria y 30 de practica con un total de 4 créditos. Su modalidad es curso-taller y se desarrolla en
forma distribuida. Consta de 3 sesiones presenciales iniciales para inducir al campo virtual, el
tiempo restante se desarrollara a distancia en linea en una plataforma tecnoldgica. EI ambiente
de aprendizaje es mixto (blended learning), las sesiones presenciales se ofreceran en el periodo
intersemestral y las independientes a distancia en linea durante el periodo semestral. La
duracidn del curso taller sera de 8 semanas, la primera corresponde a las sesiones presenciales
con apoyos en linea. En ambos ambientes el participante fungird como alumno y profesor en
linea y como resultado de las sesiones se presentaran evidencias de desempefio que serviran
para evaluar el aprendizaje.

6. Justificacion

Los vertiginosos cambios tecnoldgicos, sobre todo en el ambito de las comunicaciones y el
manejo de la informacion, han abierto nuevas posibilidades para educar. Sobre todo cuando la
oferta educativa no permite el acceso de la demanda por inconvenientes de insuficiencia en la
infraestructura, sea urbana o rural. Es aqui donde educar en la distancia podria resolver algunos
de estos problemas. Sin embargo, la tecnologia por si misma no es capaz de hacerlo, ademas de
un proyecto tecnoldgico se requiere uno politico-pedag6gico que permita sustentar y apoyar las
practicas educativas en linea.

En esa vertiente, conviene formar coordinadores virtuales cuya contraparte en modelos
educativos presenciales difieren en sus practicas ya que por un lado, no se tiene la presencia




fisica de los alumnos y por otra, el profesor, partiendo de un curso disefiado, colabora en el
aprendizaje auténomo y autorregulado del estudiante; en la interaccion con él, facilita su
aprendizaje y lo acompafia mediando sus procesos.

El coordinador virtual debe contar con dos habilidades basicas: gestion de la facilitacion y
operacion de la tecnologia. Se entiende por gestion de la facilitacién a la intencién que provoca
la compleja integracion —transversal, retroactiva y recursiva— de las diversas variables que
inciden, inducen y propician el acto educativo para el logro de su objetivo: el aprendizaje del
alumno. Por operacion tecnolégica a los procesos heuristicos que permiten, en una interfaz,
crear un ambiente transparente de didlogo donde la expresién mediada permite el aprendizaje
del otro.

Este curso propicia su desarrollo para aplicarlas a su préctica docente en linea. La dinamica de
trabajo lo llevara a vivir ambas experiencias: ser estudiante y profesor en linea. Asi, aprendera
cuéles son sus funciones y responsabilidades y las ejercerd de manera responsable en una
experiencia educativa de practica o las transferira a otros ambientes de aprendizaje.

7. Unidad de competencia

El participante desarrolla y promueve aprendizajes autbnomos y autorregulados en ambientes
virtuales, mediante la interaccion y mediacion, tanto pedagdgica como social y tecnoldgica, con
responsabilidad y cordialidad, para ampliar sus posibilidades docentes

8. Articulacion de los ejes

El participante conceptualiza y analiza el quehacer del coordinador en ambientes virtuales (eje
tedrico) a través de representar los roles de coordinador y estudiante, simulando procesos de
aprendizaje (eje heuristico) donde predominen los mensajes que denoten calidez,
responsabilidad, constancia, cordialidad y respeto (eje axiol6gico).

9. Saberes
9.1 Teoricos 9.2 Heuristicos 9.3 Axiologicos

¢ Aprendizaje a distancia en | e Exploracion y operacion | e Tolerancia a la
linea. de la plataforma incertidumbre,

e Caracteristicas de los e Identificacion de las complejidad y cambio.
ambientes virtuales de actividades de aprendizaje | ¢ Reconocimiento de uno
aprendizaje. ¢ Planeacion de la mismo Yy de la tecnologia

¢ Habilidades, funciones y ejecucion como elementos
responsabilidades del e comprension, cotidianos del medio
facilitador en linea. organizacion y reflexion ambiente.

e Plataformas tecnoldgicas, | de saberes para su e Acompafiamiento del
funcion y operacion. transferencia a la sujeto aprendiente a través

e Procesos de facilitacion planeacion did4ctica de la calidad y calidez del
antes, durante y después | e Habilitacion de la mensaje denotando y
del curso. plataforma connotando

. Analisis de la practica e Interaccién, mediacion, responsabilidad,
docente en linea acompafnamiento y constancia, cordialidad y
(facilitacion). evaluacion de los respeto.

estudiantes en la practica |e Tolerancia a la frustracion

de coordinacién e Apertura a la
autoobservacion,
metacognicion y
autorregulacion.

« Apertura para autogenerar

estados de animo alegres
y condiciones fisicas
favorables.




10. Estrategias metodologicas

10.1 De aprendizaje:

10.2 De ensefianza:

En ambientes virtuales de aprendizaje en linea:

¢ Autoestudio para resolver problemas, casos y
situaciones, de manera individual o
colaborativa.

e Jugar roles de alumno y facilitador.

e Realizacion de evidencias de desempefio
segun especificaciones de disefio, de manera
individual o colectiva.

e Operacion de la tecnologia para la
interaccion con compafieros y el facilitador,
y para la presentacion de evidencias de
desempefio.

¢ Autoobservacion, metacognicion y
autorregulacion.

Creacion de ambientes virtuales centrados en

el aprendizaje en linea:

¢ Disefio de actividades de aprendizaje
individual o colectivo basadas en problemas,
€asos Y situaciones con evidencias de
desempefio.

e Generacion de la reflexion, expresion y
didlogo por medio de foros, comunicados y
documentos escritos.

e Evaluacion del aprendizaje por rubricas
aplicadas a las evidencias de desempefio.

e Habilitacion de espacios tecnoldgicos para el
juego de roles de estudiante y facilitador.

11. Apoyos educativos

11.1 Recursos

11.2 Materiales

Sesiones presenciales

e Computadoras con conexion a Internet.
e Plataforma.

e Proyector.

¢ Pantalla.

e Pizarron de melamina.

e Plumones para pizarron.

Sesiones en linea

e Computadoras con conexion a Internet.

e Micréfono, bocinas y cdmara Web (Uso
esporadico).

« Plataforma tecnolégica.

Sesiones presenciales

e Plan y calendario del curso, lecturas,
diapositivas y materiales de estudio de las
sesiones presenciales en archivos digitales
(USB o CD).

e Plan y calendario del curso impreso.

Sesiones en linea

e Materiales de estudio en archivos digitales
en plataforma.

e Cursos de ejemplo y préactica publicados en
linea o en plataforma.

« Cuestionarios de evaluacion en linea o en
plataforma.

12. Evaluacion del desempefio

e Ortografia

12.1 Evidencia(s) de 12.2 Criterios de | 12.3 Ambito(s) de | 12.4 Porcentaje
desempeiio desempeiio aplicacion
1. Conceptualizacion del | e Suficiencia
aprendizaje y e Pertinencia
facilitacién en ¢ Relevancia
ambientes virtuales de | 4 Adecuacion ) 10 %
aprendizaje. « Coherencia e Centro de computo
e Claridad
o Estilo
e TOno
2. Ejecucion de las e Pertinencia
actividades de e Relevancia
aprendizaje propuestas |e Adecuacién
en linea en una o i .
plataforma tecnoldgica | g:)ar:?(;zzua o Virtual 20 %
en el papel de alumno. | | Eqiilo
e Tono




¢ Autoria propia

¢ Puntualidad

e Colaboracion

e Solidaridad

e Acompariamiento

3. Ejecucion de las
actividades de
aprendizaje propuestas
en linea en una
plataforma tecnolégica
en el papel de
facilitador.

e Pertinencia

¢ Relevancia

e Adecuacion

« Coherencia

e Claridad

e Estilo

e Tono

e Ortografia

e Autoria propia
¢ Puntualidad

e Colaboracién
¢ Solidaridad

e Acompariamiento
e Amabilidad

¢ Honestidad

e Oportunidad

e Virtual

40 %

A. Operacion de la

plataforma tecnoldgica.

e Pertinencia
¢ Relevancia
e Adecuacion
¢ Oportunidad

e Virtual

20 %

B. Andlisis y evaluacion
de la facilitacion en
linea.

e Pertinencia
e Relevancia
o Adecuacion

o Virtual

10 %

Total: 100%

13. Acreditacién

Para acreditar la experiencia educativa, el participante debera haber presentado al menos el 80%
de las actividades de aprendizaje sefialadas; haber obtenido un minimo de 70% de calificacion
promedio; y, haber asistido, por 1o menos, al 85% de las sesiones presenciales.
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