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marco de referencia

En la linea de politicas en educacién superior del Instituto
de Investigaciones en Educacion de la Universidad
Veracruzana, México, estamos conduciendo una
investigacion dedicada a observar la posible existencia de
una brecha digital entre estudiantes y profesores
universitarios.

igital

Lo que buscamos es relacionar las trayectorias
escolares de los estudiantes o el desempeino académico
de los docentes con su capital cultural y el grado de
apropiacion tecnolégica de manera tal que podamos
entender el fendmeno desde un punto de vista socioldgico
y no solamente desde la arista tecnologica.
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., Que entendemos por brecha digital?

existen diversas concepciones, perspectivas y

La brecha digital no es un concepto estatico,
I ® l completamente acotado, ni universal, sino que
dimensiones.

La brecha digital es un fendmeno multifactorial.
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., Que entendemos por brecha digital?
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Para su estudio podemos identificar dos caracteristicas

de la Brecha Digital

Dimensiones

generacional

de acceso

cognitiva

de uso y apropiacion

Alcance

Internacional
Domeéstica

Institucional / intrainstitucional

Referencial
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¢, Qué entendemos por brecha digital?

Brecha Alcance Dimensiones
Digitala (Internacional,
doméstica
Intrainstitucional
referencial) Generacional | Cognitiva Acceso Apropiacién /
uso
BD Domeéstica X
BD referencial X
* Brecha Digital Doméstica Generacional
* Brecha Digital Referencial de Acceso
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., Como medimos la
brecha digital?
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Estandares, directrices e
Indicadores

UNESCO

* Estandares de Competencias TIC para docentes (ECD-TIC)

OCDE

* Habilidades funcionales de TIC.
* habilidades TIC para aprender.
* habilidades propias del siglo XXI.

ECDL

* International Computer Driving License

ISTE

National Educational Technology Standards para estudiantes (NETS-S)
Docentes NETS-T,

Administradores (NETS-A)
Entrenadores (NETS-C) y

educadeges de informatica (NETS-CSE)
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Estandares, directrices
e indicadores
Internacionales como
base para la propuesta
de los Saberes Digitales

Dimensiones

Saberes digitales
informaticos

OCDE

UNESCO

ECDL

ISTE
NETS

Administracion de dis-
positivos

Hardware
Administracién de impresora
Administracion de redes

Administracion de ar-
chives

Sistema Operativo
Utilidades, antivirus
Administracién de archivos,

E

ET I

Software especializado

Software de Tutoria
Software educativo

Seleccion de aplicaciones tec-
noldgicas especializadas

Uso del procesador de texto

E IR

Contenido de Texto

Creacion de documentos
Formato de documentos
Objetos

Preparar salidas

EE -

Presentaciones
electronicas

Usar la aplicacion, disefiar pre-
sentaciones, texto, graficas,
objetos y preparar salidas.

>

IS

Contenido de Datos

Usar hoja de calculo

Administracién de celdas, de
hojas de célculo, formulas y
funciones, dar formato, grafi-
cas y preparar salidas.

b

Comunicacién

Tecnologias para la comunica-
cién

Socializacion y
Colaboracién

TIC en la vida cotidiana

Administracién de correo elec-
trénico

Ciudadania Digital

Netiquette, cuidado de presen-
cia digital, publicacion respon-
sable de contenidos, practicas
digitales legales

Literacidad Digital

Pensamiento Critico,
busquedas efectivas y valora-
cién de la informacién
extraccion de informacion re-
levante, su anélisis, sintesis y
valoracion

Internet, uso del buscador, usar
la web, salidas.




saberes digitales

Administracion de

Administrador de dispositivos
Sistemas

. Administrador de archivos
. Programas y sistemas especializados

1

2

3
Manipulacion de 4. Creacion y manipulacion de texto y texto
contenido Digital enriquecido _ y _ _ _

9. Creacion y manipulacion de contenido multimedia

6. Creacion y manipulacion de conjuntos de datos

{

8.

Comunicacion,
Socializacion y
Colaboracion

.Comunicacion -
Socializacién y Colaboracion

Manejo de informacion 9. Ciudadania digital
10. Literacidad digital

b o
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saberes digitales: Literacidad Digital

* Pensamiento Critico

* Busquedas efectivas y valoracion de la informacion

* Extraccion de informacion relevante, su analisis,
sintesis y valoracion de uso y apropiacion

% LITERACIDAD DIGITAL

Indica gué acciones llevas a cabo al realizar blsquedas en internet.
S No
Realizo blsgquedas avanzadas a través de los buscadores
Uso google académico
Cuando hago una consulta en un buscador sé lo gue estoy buscando
Utilizo palabras claves o representativas
Contrasto la informacién con diferentes fuentes
Reconozco fuentes fiables de informacion
Uso de operadores booleanos

Empleo operadores de bisqueda

Indica gué acciones llevas a cabo al realizar un trabajo de investigacién.

Algunas Casi
Slempre  Frecuentemente  veces nunca Munca

Reconozeo cuando la informacidn a la que accedes es veraz y confiable
Examino puntos de vista de diferentes autores, incluyendo con los que no estoy de acuerdo

Identifico los argumentos importantes de la informacion, lo destaco, eval(o y analizo para después construir conclusiones
razonables

@gaena]}]l]‘aens armartinell@gmail.com www.uv.mx/blogs/brechadigital



saberes digitales: Ciudadania Digital

* Netiquette

* Cuidado de presencia digital

* Publicacion responsable de contenidos
* Practicas digitales legales

%k CIUDADANIA DIGITAL

Indica con qué frecuencia realizas las siguientes acciones.

Slempre Frecuentemente Algunas veces Casl nunca Munca
Uso de emoticones o simbolos
Uso de palabras abreviadas, acrénimos (NTP, TQM)
Uso exclusivo de maylsculas, tipo de letra diferente al determinado (color, fuente)
Omisién de reglas ortograficas
Indica las acciones de seguridad que consideras.
Si No

Tengo instalado un antivirus en mi computadora

Realizo respaldos de mi informacion periddicamente

Mis contrasefias tienen nameros, letras y caracteres especiales

Protejo mi contrasefia

Identifico correos de suplantacion y evito responder correos masivos
Descargo archivos adjuntos sin importar el remitente

Publico informacion sensible en internet (fotos, teléfono o geolocalizador)
Uso pseudénimos (nicknames)

Restrinjo acceso a mis perfiles y organizo mis contactos en circulos
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saberes digitales: Comunicacion

* Comunicacion sincronica mediante texto, audio y/o video
* Comunicacion asincronica mediante texto, audio y/o video

%k COMUNICACION, SOCIALIZACION Y COLABORACION

Indica con qué frecuencia usas los siguientes tipos de herramientas para fines de comunicacién.

Slempre Frecuentemente Algunas veces Casl nunca Munca

Chat en computadora
Chat en dispositivo mévil (WhatsApp) O @) @) (@] O
Correo electrénico en computadora O O @) O O
Correo electrénico en dispositivo mavil O O @) O O
Redes sociales en computadora B 3 - = s
Redes sociales en dispositivo mévil O O @) O O
Plataformas de aprendizaje distribuido (por ejemplo Eminus y Moodle) en computadora O @] @) O O
Plataformas de aprendizaje distribuido (por ejemplo Eminus y Moodle) en mévil O O @) O O
Videollamada en equipo de computo (@] O (@) (@) @)

Videollamada en dispositivo mévil O O @) O O

Mensaje de texto (sms)

Indica con qué frecuencia usas los siguientes medios para compartir o publicar informacién.

Siempre Frecuentemente Algunas veces Casl nunca Munca
Correo electronico
Redes sociales
Blogs y paginas personales
Plataformas de aprendizaje distribuido (por ejemplo Eminus y Moodle) 0 @) O [~ O

Indica con qué frecuencia realizas las siguientes actividades y para qué fin.
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saberes digitales: Socializacion y Colaboracion

Uso de herramientas Sociales
Uso de herramientas y servicios para la colaboracion
Uso de herramientas y servicios para compartir

Web social

Comunicacion asincronica mediante texto, audio y/o video

Tengo uno o varios blogs personales

Consulto bases de datos y repositorios institucionales

Tengo un canal de video en linealYoutube o plataformas similares)

Creo y comparto documentos en linea en herramientas como Google Docs

Uso twitter
Uso facebook

Uso instagram

Me comunico con mi profesor mediante redes sociales

Me comunico con mis compafieros de la Universidad por medio de redes sociales

Académico

Indica cuantas horas al dia utilizas cada uno de los siguientes dispositivos y para qué fin.

Computadora de escritorio

Laptop

Teléfono con conexién a Internet

Tableta

Académico
Selecciona una opcién
Selecciona una opcion
Selecciona una opcién

Selecciona una opcién

Indica con qué frecuencia relizas las siguientes tareas en Redes Sociales

Juegos

Contacto con amigos
Contacto con compafieros
Contacto con familiares
Relaciones amorosas

Leer noticias

Participar en actividades en grupo

Siempre

.
)€Y (€Y Y (€Y 6) 168
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Selecciona una opcion : Selecciona una opcién
Selecciona una opcion : Selecciona una opcién
Selecciona una opcion s Selecciona una opecion
Selecciona una opcion = Selecciona una opecion
Selecciona una opcion : Selecciona una opcién
Selecciona una opcion : Selecciona una opcién
Selecciona una opcion s Selecciona una opecion
Selecciona una opcion = Selecciona una opecion
Selecciona una opcion = Selecciona una opcion
No académico
; Selecciona una opcién ;
3 Selecciona una opcion 3
7 Selecciona una opcién 7
; Selecciona una opcién ;
Frecuentemente Algunas veces Casl nunca

™
g |g) (€)Y (@Y (€Y &) 16
VAP LN L L L L S L

Mo académico

LLANE T ANE | SRR L 2RE | ARIE | 2RIE | DRIE | ARE |



saberes digitales: archivos

* QOperaciones basicas con archivos
* QOperaciones de intercambio de archivos

% ARCHIVOS

Indica con qué nivel de habilidad puedes realizar las siguientes tareas en archivos y carpetas.

Con un nivel avanzado Con un nivel intermedio Con un nivel basico Con dificultad Nulo

Copiar, mover, eliminar, cortar, pegar, duplicar, renombrar O O O O O
Buscar
Restaurar
Explorar propiedaces
Comprimir y descomprimir O O O O O
Transferir o intercambiar archivos via USB O O O O O
Transferir o intercambiar archivos via inaldmbrica (por ejemplo bluetooth e infrarrojo) B B B = =

Leer y/o grabar archivos en CD o CVD O O O O O
Cambiar de formato archivos multimedia (por ejemplo de ".jpg" a “.png") .\;’. .\;J. .\;. .\;,. .\;,.

Indica cudles de las siguientes tareas puedes realizar.
Correo electrénico Redes sociales Blogs, foros, paginas web o Youtube Dropbox, Google Drive o Skydrive Servidores, p2p y/o torrentes de bits.
Subir, adjuntar u hospedar archivos
Descargar archivos

Visualizar archivos

I1E
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saberes digitales: Texto, texto enriquecido y datos

* Uso de herramientas para el procesamiento de palabras

* Uso de herramientas para la elaboracion de documentos de texto
enriquecido (presentaciones, carteles, html)

* Visualizacion, edicion y generacion de datos

% SOFTWARE DE OFICINA

Indica cuél de las siguientes funciones sabes usar en un procesador de texto y un administrador de presentaciones.
a. Procesador de textos b. Administrador de diapositivas

Formato del documente (interlineado, justificacion, margenes)

Estilos y fuentes

Manejo de tablas

Manipular imagenes, videos, audio

Uso de hipervinculos

Uso detablas de contenido e indice automatizados

Numeracion

Pie de pagina

Citas al pie

Control de cambios

Comentarios 0 notas

Revisién de ortografia

Uso y administracién de plantillas

Funciones de presentacin (transiciones, narracion, tiempo)

Administracion de diapositivas (duplicar, copiar, pegar, mover, eliminar)

Indica cual de las siguientes funciones sabes usar para la manipulacion de datos.
Hojas de edlculo Programas de analisis estadistico

Formato de celda [porcentajes, moneda, numérico, fecha)

Configuracion y operaciones con celdas filas, columnas y hojas

I Disefio e impresidn
Funciones y férmulas

Tablas (dindmicas, filtros)

Graficas



saberes digitales: Multimedia

* Visualizacion —o reproduccion — de objetos multimedia
* Edicion de objetos multimedia
* Produccion multimedia

% CREACION Y MANIPULACION DE CONTENIDO MULTIMEDIA

Indica con qué nivel de habilidad usas los siguientes dispositivos.

Con un nivel avanzado Con un nivel intermedio Con un nivel basico Con dificultad Nulo
Gamara fotografica
Gémara de video
Dispositivos para grabacién de audio O O @) O O
Dispositivo portatil para sacar fotos, videos o grabar audio O [~ ) [~ [~

Indica con qué nivel de habilidad realizas las siguientes tareas usando audio, imagen y video.
Con un nivel avanzado Con un nivel intermedio Con un nivel basico Con dificultad Nulo

Transferencia de audio del dispositivo de captura a la computadora O O O O O
Transferencia de video del dispositivo de captura a la computadora .\;. .\;. .\;. .\;. .\;.
Transferencia de fotografias del dispositivo de captura a la computadora O O O O O
Edicién de audio O O O (@] O
Edicion de video
Edicidn de fotografias o mapas de bits O (@] @) (@) O
Edicién de imagenes vectoriales O O O O O
Conversidn de audio (por elemplo ".mp3" a ".0gg") O (@] O (@) O
GConversién de video (por ejemplo ".mov" a ".fiv") O O O O O

Conversidn de fotografias (por gjemplo “.png" a ".jpg") O (@] O (@) O

Creacion de recursos digitales para la clase (mapas mentales, infogramas, paginas web o video) @) @) O O O

Indica con qué frecuencia usas Internet para realizar las siguientes actividades.

Slempre Frecuentemente Algunas veces Casi nunca Nunca
Escuchar misica O @) O O @]
Ver video (television, series, peliculas) O O O O O
Ver fotografias
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saberes digitales: Dispositivos

* Funciones de operatividad de hardware
* Dominio del ambiente grafico

* Funciones de conexion de dispositivos
* Funciones de conectividad

% DISPOSITIVOS

Indica qué sistema operativo usas principalmente. Si usas mas de uno escribe sus nombres
[C] Mo sécémo se llama
Mombre y versicn de Sistema Operativo 1:

Nombre y versién de Sistema Operativo 2:

Nombre y version de Sistema Operativo 3:

Indica con gué nivel de habilidad puedes realizar las siguientes tareas.
Con un nivel avanzado Con un nivel intermedio Con un nivel basico Con dificultad Nulo

Encontrar y ejecutar programas

Instalar programas informéticos

Conectar y configurar una impresora

Conectar y configurar un proyector

Conectar y configurar una camara

Administrar actualizaciones

Mantenimiento general del sistema (software)

Administracién de antivirus

Conexién de dispositivos de escritorio a Internet
Conexion de dispositivos moviles a Internst

Sincronizar con dispositivos méviles
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saberes digitales: Programas y sistemas especializados

* Programas especializados
* Sistemas de informacion especializados

% PROGRAMAS Y SISTEMAS DE INFORMACION RELATIVOS A TU AREA DE CONOCIMIENTO

Ademas de los programas comunes (procesadores de palabras, administradores de presentaciones o navegadores), enlista hasta tres programas propios de tu disciplina
qgue hayas utilizado
(| Mo uso software especializado
Programa 1

Programa 2

Programa 3

Escribe el nombre de tres fuentes de informacion electrénica a las que accedes regularmente con fines académicos. Por ejemplo revistas electronicas, paginas web, blogs,
bases de datos especializadas, bibliotecas virtuales y/o repositorios de contenido
(] Mo recuerdo ninguna
Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

De los siguientes servicios institucionales indica la frecuencia con la que los utilizas

Siempre Frecuentemente Algunas veces Casl nunca Munca
Correo electrénico institucional ) O ) 0 0
Biblioteca virtual ) 0O O O (@]
Blogs institucionales ) O ) 0 0

Sistema de educacion distribuida (Eminus)

Portal Institucional

N lal Al anr: - -
cY ) ey |@)Y (@Y |€) @) 1€6)
P L NI LS LS L S R LS LS LN

ey |e) ey 1@y (@Y €)Y @) 16)
LN LS | L SR L L L

Repositorios institucionales (iTunes U, imago, biblioteca digital de Humanidades, revistas institucionales)

Pégina personal institucional

Salas de computo o audiovisuales



Medicion de los saberes digitales

DISPOSITIVOS

SOFTWARE
DE
OFICINA
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LITERACIDAD

DIGITAL

10

ARCHIVOS
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CIUDADAMNIA
DIGITAL

COMUNICACION,
SOCIALIZACION
¥
COLABORACION

www.uv.mx/blogs/brechadigital



Contacto

Dr. Alberto Ramirez Martinell
Investigador de Tiempo Completo de la
Universidad Veracruzana, México
albramirez@uv.mx

@armartinell

Dr. Miguel Angel Casillas

Investigador de Tiempo Completo de la
Universidad Veracruzana, México
mcasillas@uv.mx
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