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Pensamiento critico: tipos de habilidades, actitudes y
conocimientos que lo desarrollan de manera competente

Ariel Félix Campirdn Salazar
Universidad Veracruzana. México
arielcamps@yahoo.com

Resumen:

El desarrollo de Habilidades de Pensamiento Critico (PC), en particular de Habilida-
des Ldgicas (formales, informales e intuitivas), me motivé en 1998 a crear un modelo para
enseriar a pensar: lo llamé COL porque busca la Comprensién Ordenada del Lenguaje. Este
modelo es la propuesta tedrica-prictica de una asignatura que cursan todos los estudiantes
de licenciatura de la Universidad Veracruzana: “Taller de Habilidades de PC y Creativo”.
Mi propuesta enfatiza la competencia como el desarrollo arménico del conocimiento, la
habilidad (H) y la actitud. Pretende el desarrollo cognitivo y metacognitivo de tres tipos de
habilidades: mozrices, sociales y de pensamiento. El desarrollo actitudinal es lo que refleja H-
motrices y H-afectivas congruentes. Sostengo que sin un desarrollo previo y/o simultdneo
de estas dos habilidades, las de pensamiento pierden su fuerza. Las llamadas “H-formales”
incluyen a las H-légicas, las H-matemdticas, las H-informdticas. La inferencia es una HP-
légica clave pues es usada no s6lo en el pensamiento matemético sino en todos los campos
del razonamiento humano: formal, informal e intuitivo. La visién transdisciplinar es un
concepto clave para propiciar una educacién humana integradora, en donde el PC es un
detonante. Ciertas actitudes como la tolerancia, la mesura y el compromiso, favorecen el
rigor légico-conceptual, y constituyen parte del perfil de quien tiene PC.

Palabras clave:

Pensamiento critico, habilidades de pensamiento, metacognicién, légica formal, 16-
gica informal, légica intuitiva.

Abstract:

The development of Critical Thinking Skills, particularly of Logical Skills (formal, in-
Jormal and intuitive), motivated me in 1998 to create a model to teach how to think: I called
it COL because it seeks Ordered Comprehension of Language (Comprension Ordenada del
Lenguage). This model is the theoretical and practical proposal of an assignment that every
undergraduate of the Universidad Veracruzana attends: “Workshop of Critical and Creative
Thinking Skills”. My proposal emphasizes the competence as the harmonious development of
knowledge, skill and attitude. It aims cognitive and metacognitive development of three types of
skills: movor, social and thought skills. The attitude development is the one that shows consistent
motor-Skills and affective-Skills. I maintain that without a prior andfor simultaneously de-
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velopment of these two skills, the thought skills lose their strength. The so-called “formal-Skills”
include logic-Skills, math-Skills, informatic-Skills. The inference is a key logical-Thought Skill,
because it is used not only in mathematical thought but in all fields of human reasoning: for-
mal, informal, and intuitive. The transdisciplinary vision is a key concept to lead an integrator
buman education, where Critical Thinking is a trigger. Certain attitudes such as tolerance,
moderation and compromise, favour logical and conceptual rigour, and those are part of the
profile of people who have Critical Thinking.

Key words:

Critical Thinking, thought skills, metacognition, Jformal logic, informal logic, intuitive logic

Introduccién

Un modelo para enseiiar o aprender a pensar debe tener entre sus fines “el desarrollo
de Habilidades de Pensamiento Critico”, en particular de Habilidades Ligicas, sobre todo
si se trata del nivel universitario. De otra manera no se justifica su creacion ni la importan-
cia de su insercién en el curriculo, pues el desarrollo de las habilidades bdsicas y analiticas
no basta ni para el desempefio académico del estudiante ni para su futuro inmediato en la
préctica profesional. De modo que el desarrollo de las habilidades criticas de pensamiento
se convierte en un gran desafio, para su aprendizaje por parte del estudiante, y para su
ensefianza por parte del docente. Normalmente el empresario s6lo exigird al profesional
o egresado de las universidades el empleo de tales habilidades sin cuestionar cémo fueron
desarrolladas éstas.

Fn 1998 disedé con un grupo interdisciplinario de colaboradores un modelo que
llamé COL porque busca la Comprension Ordenada del Lenguaje (Campiran 2000, p. 192).
Este modelo se implementé en la Universidad Veracruzana en 1999y constituye la pro-
puesta tedrica-préctica de una asignatura que cursan todos los estudiantes de licenciatura:
“E] Taller de HP Critico y Creativo”. Existen més de 150 instructores que imparten dicho
Taller, que tienen un perfil interdisciplinario; para impartirlo obtuvieron una formacion
mediante un Diplomado-HPCyC. De este Diplomado cabe destacar el empleo de una
Did4ctica Integradora denominada Hiper-COL, de la cual se ha ocupado Rosario Landin,
en su Tesis Doctoral (Landin 2003, pp. 280-297; pp. 378-399), principalmente al analizar
y criticar tres conceptos entrelazados: did4crica, metacognicién y transferencia. Ella misma
en otro escrito hace un comparativo de la Diddctica Hiper-COL con tres grandes tradicio-
nes de diddctica (Landin 2007).

En la linea del Modelo COL para esta conferencia quiero proponer hoy de manera
enfatica la necesidad de la conjuncién armdnica de tres tipos de habilidades: las motrices,
las sociales y las de pensamiento (dentro de estas Gltimas se encuentran las que podemos
denominar Habilidades Légicas de Pensamiento).
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Antes no me parecfa tan claro como ahora que las habilidades de pensamiento
pierden su fuerza e incluso propician un individuo “quizd sensato” pero no siempre feliz
cuando no hay un nivel de desarrollo previo y/o simultdneo de las habilidades motrices y
sociales. Por un lado, e/ nivel es clave: a cada nivel de habilidades de pensamiento (bdsico,
analitico y critico-creativo) le corresponde un respectivo nivel para las motrices y las socia-
les. Asf, podemos hablar de tres niveles de desarrollo en las habilidades: nivel bdsico, nivel
analftico y nivel critico-creativo. Por otro lado, lz conjuncién armdnica es conveniente, pues
un tipo de habilidad puede no ser arménica con otro. Por ejemplo, la falta de un desarrollo
motriz, digamos escribir con buena caligraffa en el pintarrén suele impedir la expresién
conductual del producto de una habilidad de pensamiento, digamos la elaboracién de un
argumento. Otro ejemplo, una cierta habilidad social, digamos mirar a los ojos a un alum-
no a una distancia apropiada para promover la confianza, puede a veces no ser la adecuada
para la transmisién de un procesamiento de la informacién del nivel analitico, llamémosle
“mensaje epistémico”, pues la comunicacién puede, esto no es necesario, desviarse mds a
un foco afectivo de atencién, digamos la relacién cordial entre ambos, que a un foce cog-
noscitivo, digamos el mensaje epistémico mismo.

En lo que sigue explicaré un poco més esto a fin de que ustedes puedan ver la impor-
tancia del desarrollo de estos tres tipos de habilidades en conjuncién, para lograr pensar
con ORDEN, pero sobre todo con PRECISION y RIGOR.

He dividido mi exposicién en tres partes. En la primera caracterizo los tres tipos
de habilidades, su relacién y la importancia de su conjuncién. En la segunda especifico
cémo ellas pueden formar parte de una solucién pedagégica para formar individuos aptos
en: el Didlogo fructifero, la Discusién abierta y aguda, y el Debate razonado. Propongo
la retroalimentacién metacognitiva como un tipo especial de comunicacién que permite
el pulimento de las HP en dreas de conciencia que pocas veces exploramos. En la tercera
parte menciono tres estrategias para desarrollar HP en conjuncién con las HM y HS que
a la vez permiten monitorear el papel crucial que juegan para la autogestién de ideas ra-
zonables. Sefialo que tales estrategias reciben su mejor lugar de desarrollo cuando se les
emplea desde una visidn transdisciplinar, pues de manera natural se logra la transferencia
de los aprendizajes.

1. Caracterizacidon de las habilidades

Una habilidad puede ser entendida teéricamente como: una aptitud potencial que
suele ser perfeccionada en una destreza, la cual explica la realizacion eficiente de una rarea
o actividad. Para fines précticos: “es la manifestacién objetiva de una capacidad individual
cuyo nivel de destreza produce eficiencia en una tarea” (Campirdn 1999¢, p. 22).

Puede hablarse de H-sociales (HS) y de H-motrices (HM). Ambas se hallan vincu-
ladas con un tercer tipo de habilidades que puede denominarse H-pensamiento u opera-
ciones mentales (HP).
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Estos tres tipos de habilidades conforman un tridngulo equildtero. Cuando se de-
sarrollan sin unidad, o una mds que otra, o dos de ellas sin la tercera, etc., producen ma-
nifestaciones tales que muestran que la Habilidad de la persona le acarrea algin tipo de
conflicto o incompetencia. Andlogo a mi ya conocido tridngulo de competencias en donde
la habilidad, el conocimiento y la actitud deben desarrollarse arménicamente a fin de no
caer en seis tipos de incompetencia (erudito, h4bil, fino, grosero, inttil, ignorante), asi
cuando se piensa en el desarrollo de la habilidad, puede mirarse que ésta no se da de mane-
ra conveniente cuando uno de los tres tipos de habilidades no se conjuga arménicamente

(Campirdn 1999a, pp. 27-28).

l.- COMPETENCIA EN HABILIDADES

H-SOCIALES - H-PENSAMIENTO
RITMO O BALANCE: 4@ = PROCESAMIENTO DE
-CONTACTO LA INFORMACION:
-ALEJAMIENTO , ' -CONTACTO

-ALEJAMIENTO

H-MoOTRICES

MANEJO DEL MOVIMIENTO
CONTROL MUSCULAR
DIRECCION INTENCIONAL

Describiré brevemente las HM y las HS y al final las HP.
1.1 Habilidades Motrices

La caracteristica clave de las HM es el uso éptimo del cuerpo fisico en una tarea o
accién que requicra manejo del movimiento, control muscular'y direccién intencional.

Aun antes de nacer se desarrollan las HM, normalmente bajo los sistemas de auto-
regulacién que nuestro sistema nervioso auténomo posee (p.e. ritmo cardiaco, ritmos en
la digestién, temperatura, movimientos de brazos y piernas, de los dedos, etcétera). De
modo que aun antes de nacer se puede observar un cuerpo fisico con movimientos armoé-
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nicos, con un control inconsciente de las capacidades musculares y un tipo de direccién
no intencional, direccién que es explicada mediante el concepto de funciones instintivas o
de pensamiento reactivo animal. Sin embargo, al nacer y verse sometido a esfuerzos fisicos
la persona desarrolla mediante el sistema nervioso central, y poco a poco mediante la vo-
luntad y los pensamientos lateral y légico, lo que suele denominarse “movimiento grueso
y fino”. Ya en el primer afio la persona atn sin lenguaje es capaz de ponerse de pie, aga-
charse, gatear, apoyar suavemente la cabeza, etc. Estos movimientos se ven acompaﬁados
de un elemento clave: la coordinacién.

En la primera y segunda infancia la estimulacién plurisensorial de las inteligencias
resulta ser crucial para el desarrollo de la motricidad; el procesamiento modular de la in-
formacién proporciona un funcionamiento en donde cada sentido provee una percepcién
que se traducird en experiencia para lograr movimientos orientados sea por la vista, o por
el olfato o el oido. En una etapa no modular de procesamiento los movimientos se mani-
festaran ligados a la relacién e interaccién de las percepciones previamente asimiladas de
manera modular. Los ejercicios de simetrfa y asimetrfa corporal proporcionan las habili-
dades necesarias para dibujar, escribir, hacer manualidades, brincar, etc. El desarrollo del
sentido propioceptivo le da al sujeto una experiencia del espacio y de coémo su cuerpo se
encuentra sujeto a las leyes del movimiento asi como a la relacién de su percepcion con los
espacios interno y externo, dando lugar a la experiencia psicomotora.

Durante la adolescencia es necesario reprogramar muchos de los movimientos grue-
sos v finos logrados en la infancia, ya que con el crecimiento fisico y hormonal existen
desequilibrios entre la orden preconcebida, fruto del aprendizaje previo, y la accién, pues
es frecuente una disociacién entre lo que se piensa hacer y el tamafio y experiencia de los
musculos y huesos para hacerlo. Cuando se es adulto y debido a una gran cantidad de
tensiones musculares, el cuerpo pierde su flexibilidad, salvo aquellas excepciones en donde
la persona se cuida atentamente o el medio ambiente le ayuda a mantener su capacidad de
respuesta motriz. Es aqui en donde la motricidad se encuentra ineludiblemente ligada a la
intencionalidad, es el adulto quien mds atencién debe poner para dirigir sus movimientos
hacia donde sus objetivos lo orientan. La mayor expresién de una habilidad motriz se
encuentra cuando el desarrollo del campo neuronal permite una conjuncién equilibrada
entre el movimiento psicomotor y la lucidez mental (De Leén 2003, pp. 41-45 y 106-
108).

Brevemente, desde mi punto de vista una habilidad motriz es la manifestacién gra-
dual de la capacidad de relacionar el movimiento natural con el control muscular y la
intencién de hacer movimientos inteligentes con el sistema muscular y psicomotor.

1.2 Habilidades Sociales

La caracterfstica clave de las HS es el ritmo, el balance, para el contacto y el aleja-

miento que ocurren entre dos pcersonas.

I
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El medio ambiente familiar, el académico o escolar, y el llamado ambiente social,
constituyen el espacio en donde una persona muestra su grado de adaptacién, la que se
traduce en la capacidad o aptitud para emplear contacto o alejamiento segiin se requiera.
Un proceso adaptativo socialmente aceptable es aquel en donde la persona evita el dano a
otros, al entorno, y a si mismo. No resulta adaptativa una conducta en donde la persona
lastima innecesariamente su ser, o el de otra persona o entorno. De modo que podemos
clasificar las conductas en mds o menos adaptativas segun sea el dafio o perjuicio que se
genere en el contacto y en el alejamiento.

Las fases de contacto y de alejamiento son connaturales a los procesos de relacién
humana. La vida emocional sana depende de un adecuado fluir de estas fases en un solo
proceso experiencial. Cuando se manifiestan ligados a una necesidad creada por la insa-
tisfaccidn existencial entonces existe una inhabilidad para vivir las fases como interdepen-
dientes o como partes del mismo proceso de sentir; por ello conviene hacer mctacognicién
de la experiencia y tomar decisiones de regulacién favorables a fin de no hacer de cada una
de ellas una experiencia preferencial. “Prefiero alejarme”, “prefiero tocar™ tocar y alejarse
son partes de la experiencia de sentir y de ser alguien.

1.3 Habilidades de pensamiento
La caracteristica clave de las HP es el tipo de procesamiento de la informacion.

Las HP se desarrollan o bien de manera involuntaria o bien intencional, esta ultima
puede ser autodirigida o guiada. Es frecuente que se ponga més atencion en la primera
infancia al desarrollo de las HM y HS y hasta la segunda infancia el desarrollo de las HE.
Sin embargo, afortunadamente las HP tienen un desarrollo auténomo de manera natural
con la apropiacién del lenguaje, ya que van asociadas con éste; sea el lenguaje corporal o el
que sirve para pensar con conceptos, a este tltimo lenguaje suele llamdrsele L-verbal, y al
primero L-no verbal o corporal.

En un modelo fundamentalmente lingiifstico como COL las HP manifiestan tres
niveles de comprensidn, a los cuales se asocian HP correspondientes. COL clasifica las HP
en bdsicas, analiticas y criticas. La HP transversal a los tres niveles es la observacién, HP
clave para pensar. Sin embargo, si se desea apoyar el desarrollo de las HS y HM para pro-
porcionar a la persona la experticia entonces es necesario el desarrollo de las HP, crucial-
mente lz observacidn: el proceso natural de la observacién es, brevemente, como sigue.

a) Observacion sensorial, la cual es naturalmente plurisensorial, aunque en contextos sociales
inhibitorios se reduce a la observacidn visual y/o auditiva.

b) Observacién intelectual/lateral, la cual dende al balance por naturaleza, pero socialmente
es preferentemente o intelectual (verbal), o lateral (no verbal). El origen de observar
mediante un marco conceptual tiene su referente en la observacién intelectual. Sin
embargo, la experiencia afectiva permite observaciones andlogas a la intelectual, siendo
mis del tipo situacional que conceprual.

¢) Auto-observacion: metaobservacién delos procesos de observacién del tipoa) ob). Tenemos
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dos niveles de procesos de auto-observacion: el nivel voluntario guiado por un trasfondo o
marco conceptual ajeno (seguir la observacion de otro), y el nivel voluntario guiado por el
trasfondo personal previamente reflexionado (seguir las propias observaciones).

d) Metacognicién: procesos de autoconciencia que permiten al observador tener una
experiencia de ser alguien. Se puede tener procesos metacognitivos o de observacién
del consciente cuando se entra al estado de “darse cuenta”. Al principio estos estados de
observacion se dan involuntariamente, pero con desarrollo se dan no sélo volitivamente
sino que se pueden gestar hacia objetos especificos del tipo a),b) o).

¢) Disolucién del sujeto que observa, del objeto observado, y de la observacién misma en
una experiencia unificada de contemplacién consciente.

f) Recuperacién de la experiencia individual del observador mediante el no juicio, aceptando
el flujo como parte de la naturaleza de la observacién misma.

Otras HP que conviene desarrollar para la adaptacién social y el manejo del mo-
vimiento corporal (afectivo-biolégico) tienen que ver con médulos especificos de pro-
cesamiento de informacién: Bésico (descripcion, comparacion, relacidn, clasificacion),
Analitico (juicio, andlisis e inferencia), Critico (observacién,... de modelos y/o teorias,

sintesis).

Algunos autores como Raths, Meclure, Nickerson, Lipman, De Bono y otros, tienen
una clasificacion de las operaciones mentales o HP dependiendo de la edad de la persona,
del estudio de casos especificos que tuvieron como poblacién, de los objetivos que persi-
guieron con el diagnéstico y desarrollo de las HP, etc. Debido a que son diversos los moti-
vos y razones que han llevado a los investigadores de las HEP, resulta dificil agruparlos o cla-
sificarlos. Sin embargo, una idea comin es que las HP son la mejor hipotesis para explicarnos
las conductas inteligentes y no inteligentes de una persona. Otra idea, menos comun, pero
que actualmente comienza 4 tener una aceptacion, es hablar de las llamadas “Habilidades
formales”, las cuales desde mi perspectiva incluyen a las H-l6gicas, las H-matemdticas y
las Hoinforméricas. Dentro de estas H-formales se encuentra en un lugar privilegiado /2
inferencia; ésta es una HP-légica clave pues es usada no sélo en el pensamiento matemati-
co sino en todos los campos del razonamiento humano: formal, informal e intuitivo.

e Cuando una conducta inteligente es emulada por una maquina de “procesamiento de
informacién” como un robot o una computadora, el modelo para las HP suele reducirse
a HP légicas ¢ incluso también denominarlas l6gico-matemdticas. Cuando se concede que
ademis de un proceso selectivo de la informacién mediante algoritmos existen otros procesos,
entonces el papel del observador o sujeto que piensa (experimenta el procesamiento de la
informacién) da lugar a suponer otras HP como las enumeradas mds arriba.

*  Cuando el procesamiento estd mas cerca de conductas inteligentes matemdrticas, las HP son
clasificadas por el tipo de proceso-resultado al que dan lugar. Fjemplos de ellas: sumar, restar,
calcular magnitudes, etc. En cambio cuando el procesamiento estd mds cerca de la actividad
l6gica las conductas inteligentes légicas se denominan como: juzgar, inferir, argumentar (que
sc sucle dividir en “construir” ylo “reconstruir” y evaluar argumentos), explicar, ejemplificar,
etc.

s Cuando sélo se trata de procesamiento conceptual, no ranto estructural, entonces las HP
pueden ser llamadas HP-lingiifsticas o gramdticas: leer, sustituir con sinénimos (parafrasear),
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dialogar, discutir, debatir, etc.

*  Cuando al procesamiento le acompafia la toma de decisiones entonces a las HP en juego se
les denomina intencionales, las cuales no necesariamente son volitivas por ejemplo: decidir,
apostar, jugar con probabilidades, etc.

En breve, una clasificacién de las HP vistas como procesos mentales mediante los cua-
les las personas desarrollan conductas inteligentes implica la participacién de los tres tipos
de habilidades que venimos considerando.

2. Habilidades Integrales o Aptitudes que sirven para una comunicacién fructifera.

Generalmente se habla del didlogo y del debate como actividades clave para vivir en
sociedad. Hay un dicho popular que reza: “Hablando se entiende la gente”. Esto sugiere
tener las habilidades necesarias para una comunicacion fructifera caracterizada por:

° el didlogo racional

e ¢l debate razonado “antes de tomar decisiones”?

*  la discusion abierta y aguda (qua deliberacién 1égico-conceptual)
° la retroalimentacion metacognitiva (RM)?

Cémo evitar malentendidos y proporcionar ambientes en donde las habilidades se
desarrollen arménicamente es parte de la tarea de un docente. Tanto docente como alum-
no deben entender que ¢/ mensaje es la clave, claro est4, sin menospreciar el papel que jue-
gan tanto el emisor como el receptor. El mensaje posibilita la ensefianza y el aprendizaje.

El mensaje es lo que se ensefia y es lo que debe ser aprendido: el mensaje puede
consistir en una informacién sea en su forma conceptual o de imagotipo (que va desde
el dato hasta un conocimiento en el sentido estricto que la epistemologfa da al término),
en el modelaje de una habilidad o de una actitud. Del mensaje dependen las estrategias
diddcricas asf como las estrategias de apropiacién.

Didlogo Expresar
Escuchar
Enfatizar el mensaje —no la persona

Discusién Deliberar (inferir, argumentar)
Dudar (cuestionar)

Analizar ldgica y conceptualmente
Confrontar (polemizar)
Esquematizar

Debate Acusar
Atacar
Ganar




axis
13, 2008
3X

Pensamiento critico: tipos de habilidades, actitudes y Articulos g Revista Pra

conocimientos que lo desarrollan de manera competente | 10,1
[ 188N 0717

| Pdgs: 55 - 7

Retroalimentacién metacognitiva Hacer “Alto”
Darse cuenta

Conviene tener en cuenta para comprender mejor la accion de deliberar lo que
ésta conlleva: Inferir consiste, entre otras cosas, en sacar consecuencias de lo que
pensamos, las suficientes como para de entre ellas armar un argumento (Pefia 2006,
p. 3). Mientras que argumentar es una habilidad que implica en su préctica identificar,
construir-reconstruir, analizar y evaluar argumentos (Morado 1999, pp. 10-11). El an4lisis
de argumentos sea légica y/o conceptualmente nos capacita para seleccionar los mejores
razonamientos, evitar las falacias y distinguir razonamientos defectuosos.

3. Estrategias Integrales desde la vision transdisciplinar

En esta tltima seccién describiré #res estrategias mediante las cuales no sélo desarro-
llamos HP en general en conjuncién con las HM y HS y que a su vez permiten identificar
el papel crucial de las habilidades légicas para la autogestion de ideas razonables. La visidn
transdisciplinar' es un concepto clave para propiciar una educacion humana integrado-
ra, en donde el Pensamiento Critico es un detonante. Las visiones integradoras dan lu-
gar a modelos, como COL, los cuales deben ensefiarse en las escuelas a fin de transformar
las concepciones de los marcos disciplinares rigidos. Ciertas actitudes, como la tolerancia,
la mesura y el compromiso, favorecen el rigor légico-conceptual, y constituyen parte del
petfil de quien tiene Pensamiento Critico.

3.1 Estrategia: saber preguntar es la clave.

Cuando se escucha a un profesor o se lee un texto o se mira un programa, jo cuando
iniciamos una conversacién virtuall, la mente trata de organizar la informacién. Una estra-
tegia para lograr un orden amigable es crear vinculos mediante preguntas.

Por ejemplo, ;de qué se estd hablando?, o ;de qué trata ese libro?, son preguntas que
inducen a la mente a organizar mediante zemas. Si las preguntas son: ;quién habla?, ;dénde
estds?, ;qué haces?, ;por qué no le haces caso?, ;para qué insistes?, ;cudndo me visitas?, etc.;
entonces el menti ya no es sélo temdtico: estas preguntas pueden llevarnos a establecer
problemas, tesis o hipdtesis, marcos conceptuales o trasfondos desde los cuales se comunica,
argumentos, explicaciones, ejemplos, contraejemplos, agentes clave, lugares, tiempos, etc.

3.1.1 Clasificacién de preguntas

La pregunta se encuentra detrds de toda informacidn, pues por medio de ella o bien
la hemos generado o bien la estamos procesando. Existen varios tipos de preguntas; una
clasificacién que propongo es la siguiente: 4 tipos bdsicos y tres que requieren una mente
mads atenta.

1 Para un desarrollo conceptual de esta expresion véase el Apéndice al final de esta Ponencia.
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Tipos de preguntas bésicas:

*  Indagatorias: para propiciar la bisqueda de informacién.

*  Elucidatorias: para averiguar el sentido de una expresién.

*  Problemaricas: para plantear una polémica.

*  Explicativas: para encontrar motivos, causas, razones, etc., que den apoyo a una
creencia o permitan comprender mejor un fenémeno.

Tipos de preguntas avanzadas:

*  Compuestas: para relacionar o unir simplemente dos o mds preguntas.

° Aporéticas, paradéjicas, y sin sentido: para plantear “callejones sin salida”,
dificultades semdnticas o formales, o reacciones que llevan a una reflexién o
entretenimiento.

*  Complejas: para provocar que quienes las respondan asuman un compromiso
que quizd se negarfan a aceptar si se le hace una pregunta previa implicita en
la pregunta compleja. Para algunos trasfondos ésta es la fuente de la asf llamada
“falacia de la pregunta compleja”.

Las expresiones interrogativas quién, dénde, cudndo, cudl, cémo, por qué, para qué,
etc., pueden usarse para la elaboracién de las preguntas anteriores. En las bsicas, algunas
nos indican claramente cual es su objetivo, por ejemplo “por qué” y “para qué” son del tipo

s » <« ’ » o« ’ » o« o 7. <« 71 . . . 4
explicativo. “Dénde”, “cuindo”, quién’, “cudl”, son indagatorias. Cuando la indagacién
es sobre un procedimiento entonces suele usarse “cémo”.

Pero por el uso habitual, muchas veces descuidado, un comunicador a veces emplea
la misma expresién interrogativa para generar preguntas de diverso tipo, por ejemplo: ;qué
haces?, ;qué significa?, ;qué razones tienes?, ¢qué causa eso?, ;qué quieres?, etcétera. Por
ello, sugiero tener claro previamente cudl es el objetivo de la pregunta y determinar su tipo
después seleccionar la expresién interrogativa que sea mds precisa.

3.1.2 La pregunta bitacoral ayuda a organizar los Apuntes.

La pregunta es una estrategia muy antigua para tomar apuntes de manera ordena-
da. Saber preguntar requiere manejar adecuadamente las expresiones interrogativas y las
intenciones que tenemos cuando manejamos informacién. Una enfermera, un almirante,
un piloto, un trabajador social, un reportero, un astronauta, un supervisor, un docente, un
estudiante, etc., manejan informacién pero tienen intereses distintos. Sus responsabilidades
son diferentes y por ello disefian mediante preguntas su bizdcora de trabajo. Una bitdcora
es un diario de campo. Asi, existen muchas bitdcoras, dependiendo del objetivo; lo comiin
a ellas es que detrds hay un conjunto de preguntas que permiten hacer el Apunte.

Los estudiantes cuando hacen notas o registros de su clase, de un texto, en una en-
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trevista, en un experimento, etc., tienen objetivos diversos, por eso no siempre son iguales
sus apuntes. Propondré dos modelos de bitdcora que permiten ordenar la informacién y
proporcionarle orden al pensamiento de quien las hace. Son ejemplos que espero sirvan de
muestra para disefiar mds bitdcoras, sobre todo bitdcoras que permitan lograr los objetivos
que se tengan. Similar a un médico, quien discfia previamente el conjunto de preguntas
que hard a sus pacientes para hacer un diagnéstico del caso.

Estas bitdcoras las hemos empleado en la formacién universitaria, sin embargo con-
sidero sirven para mis propésitos: invitar al bachiller a construir sus bitdcoras y sugerir
al docente del bachillerato y de educacién superior formas alternativas que mejoran la
formacién de los estudiantes y de sus propias reflexiones. El objetivo que tienen estas bi-
técoras es doble: por un lado retinen la informacién clave de manera ordenada y, por otro,
permiten la reflexion de tipo analftico (o critico si se desea), favoreciendo la experiencia
metacognitiva, entendida ésta como la experiencia de “darse cuenta” de algo.

3.1.2.1 Bitdcora COL4. {Orden en la atencién!

Generalmente nuestra atencién concreta o abstracta estd ligada con acontecimien-
tos externos: objetos, situaciones, hechos, etc. Pero también, gracias a las capacidades del
cerebro humano, nuestra atencién de manera simultdnea puede ligarse a acontecimientos
internos: sensaciones, pensamientos, emociones, etcétera. Con base en estas dos atencio-
nes puede surgir una tercera llamémosle abstracta cognitiva o simplemente “aprendizajes”.
Asi la mente puede posar su atencién fuera de ella, hacia el interior de la persona, y hacia
los aprendizajes que obtiene sobre la experiencia de las dos primeras.

Las preguntas 1-3 recuperan el fruto de las primeras tres atenciones mencionadas:

1. ;qué pasé?,
2. ;qué sentf?, y
3. ;qué aprendi?

Una vez logrado “un aprendizaje”, de cualquier tipo, la mente simultdneamente con
las tres primeras atenciones puede crear otra atencién mediante la pregunta ;de qué me
doy cuenta? Esta es un detonante para que la mente de manera organizada genere mds
informacién, llamémosle mezacognitiva.

Cuando se ha experimentado con estas cuatro preguntas podemos, con base en ellas,
crear otras tres atenciones, mds dificiles, pero que si se sigue e/ orden seguramente parece-
rdn naturales. Ellas son:

4. ;qué propongo?,
5. ;qué integro?, y

et >
6. ;qué invento?

Nuevamente, en cada paso puede hacerse la pregunta metacognitiva: ;de qué me

doy cuenta?
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Las primeras seis preguntas con su pregunta detonante de la metacognicién, permi-
ten tener un procesamiento de la informacién tanto légico como emocional, ranto para la
vida cotidiana como para la vida académica en el nivel superior. Si se desea tener una men-
te experta, con pensamiento critico sobre un objeto de estudio, entonces es conveniente
afiadir mds preguntas, las cuales expresardn cabalmente los intereses del estudiante.

Por ejemplo:

7. ¢qué utilidad tiene? Etcétera.

Un instructor de habilidades de pensamiento estd capacitado para implementar la
bitdcora COL cuando mediante ella logra inducir al alumno a procesar la informacién de
tal manera que despierta, desarrolla y perfecciona las HP y las actitudes de quien la hace,
permitiendo de manera natural el surgimiento y desarrollo de los procesos metacognitivos.
La formacién de instructores me permitié durante su Diplomado de Capacitacién ob-
servar algunas resistencias pero también algunas virtudes que tiene como instrumento de
medicién cualitativo para una evaluacién y autoevaluacién (Campirdn 1999¢, pp. 35-44)

3.1.2.2 Bitdcora OP {Orden en el Pensamiento!

Es atil insistir en que podemos apoyar a nuestra mente a ser mas ordenada, como
quien apoya su condicién fisica haciendo entrenamiento: escogiendo no sélo un buen
entrenador sino velando por seguir los mejores consejos sobre el ejercicio. De manera
andloga, los que mejor piensan, mejor se hacen sus preguntas.

La bitdcora QP tiene siete preguntas clave para ordenar la informacién relevante
sobre un asunto, pero no es algo rigido el hecho de que tenga siete. Ustedes podrin probar
con mds, cuando tengan mucho que decir. (Campirdn 1999b, p. 98).

Los métodos de investigacién las reportan pero no siempre se les da la importancia
ni el orden en el que la mente puede procesar mejor la informacién. Estas preguntas son:

Biticora Orden en el Pensamiento: Lo que las preguntas permiten expresar en el

7 preguntas clave método
1 ;De qué se estd hablando? el tema
2 ;Qué te preocupa sobre eso? el problema

3 /Tt qué piensas al respecto?

[a tesis o hipdtesis

4 ;Qué estds presuponiendo?

el trasfondo y/o marco conceptual

5 :En qué te basas para pensar asi?

los argumentos y/o explicaciones

6 ;Puedes darme un ejemplo?

los ejemplos ilustrativos y de evidencia

7 ;Qué piensas del siguiente ejemplo?

los ejemplos dificiles u objeciones
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Dentro del modelo COL se emplea el llenado de la bitdcora OP en tres niveles:
bisico, analitico y critico. Su llenado implica el empleo de las habilidades de pensamien-
to correspondiente asi como las actitudes y conocimientos que cada nivel requiere. Esto
significa que las preguntas conducen a un nivel distinto de procesamiento de la informa-
cién. Por ejemplo, una clara diferencia entre un llenado de la bitdcora en el nivel basico
de procesamiento de las preguntas y uno analitico es que el primer nivel permite obtener
respuestas rdpidas y poco reflexionadas, mientras que el segundo nivel permite que éstas
pasen por un tamiz de herramientas que hacen la respuesta més lenta pero mds profunda
y rigurosa.

Obviamente, responder las preguntas empleando las HP criticas conduce a un lle-
nado en donde cada respuesta ha llevado un andlisis previo y una revisién de posibles ob-
jeciones que prima facie en el nivel bésico y analitico ni siquiera se consideran. Responder
de manera critica a las 7 preguntas es tener una propuesta incluso original. teniendo en
mente lo que otros podrfan responder de maneras bdsica y analftica.

Muchos estudiantes y profesores han seguido la idea de responder las preguntas de
izquierda a derecha de esta Bitdcora, es decir, de la 1 a la 7; pero para otros la hechura de
derecha a izquierda (de la 7 a la 1) les ha mostrado la utilidad para reconstruir argumentos
de otros. (Ejemplos de Bitdcoras OP bdsica y analitica pueden verse en Campirdn 2000,
pp- 202-204.)

3.2 Estrategia: Hacer “Alto”, darse cuenta es mejor.

Antes de juzgas, hacer un alto, observar nuevamente, autoobservar y generar un
estado metacognitivo. Este estado consiste en sélo observar, sin juzgar, de modo que hay
la posibilidad de darse cuenta del flujo de emociones, de pensamientos y de tensiones
musculares que estdn en una situacién especifica. Después de generar la experiencia meta-
cognitiva, un ;Ajd!, entonces quizd dar lugar a un juicio metacognitivo, y posteriormente
a una decisién. En ese orden.

3.3 Estrategia: Dialogar y deliberar antes de debatir y no al revés.

Para deliberar o razonar con mds atencién se requieren las HLP pero en una con-
juncién con las HS, de forma que éstas permitan una expresidn natural, bien acompafada
de movimientos coordinadoes. Muchos debates son innecesarios, pudieron, antes de llegar
a la toma de decisiones entre ganador y perdedor, evitarse en parte con didlogo, y quizd
totalmente con discusién. No seguir este proceso invita a pelear y durante la pelea intentar
dialogar, negociar y pocas veces pensar con cuidado.

Algutin dia, si logramos un desarrollo mds arménico de K-H-A y hacer del desarrollo
de nuestras habilidades un eje motriz-social-pensamiento nos daremos mds tiempo para
comprender que como humanos podemos en cada momento hacer un alto, preguntarnos,
dialogar, discutir razonadamente, y llegar al debate racional, en donde es el mensaje la
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clave y no la persona que emite o recibe el mensaje. Los debates en donde el ataque es a la
persona, sea su ser politico, su ser psicoiégico, su ser econdmico, etc., y no a su idea, a su
mensaje, a su argumento, pueden evitarse. Los docentes de légica tenemos que ver en esto,
es una invitacién clara a mejorar nuestra enseflanza de las HLP

4. Apéndice

Las caracteristicas a-j de la visidn transdisciplinar que a continuacién enumero fue-
ron tomadas de mi escrito (Campirdn 2005, pp. 14-16.) y constituyen un desarrollo con-
ceptual coherente con los principios asentados en ¢l Convento de Arribida, Portugal,
de 1994, en el Primer Congreso Mundial de la Transdisciplinariedad organizado por el
CIRET, Cabe destacar la importancia que se le da en la VT al Rigor Ligico dentro de la
argumentacién, como una actividad que junto con la tolerancia y la apertura permiten
evitar prejuicios; en particular en el articulo 14:

“Rigor, apertura y tolerancia son las caracteristicas fundamentales de la actitud y
visién transdisciplinarias. El rigor en la argumentacion, que toma en cuenta todas las
cuestiones, es la mejor proteccién respecto de las desviaciones posibles. La apertura incluye
la aceptacién de lo desconocido, de lo inesperado y de lo imprevisible. La tolerancia es el
reconocimiento del derecho a las ideas y verdades contrarias a las nuestras”. (Varios autores

1994, 142.)
4.1 Caracteristicas de la VT

La VT es la méds amplia que conocemos actualmente para estudiar un objeto-relacién.

a. Cuando la educacién incluye la VI como uno de sus fines ello significa que es Integral,
flexible y de autorrealizacién del individuo-entorno.

b. Detiene la fragmentacién de la persona, la acerca a procesos de integracién desde
modelos transpersonales.

¢. LaVT es un desafio al desarrollo personal.

d. La VT se encuentra ligada estrechamente con un autoconcepto transpersonal (esto
significa que el individuo se reconoce como resultado de un sinntmero de relaciones:
ellas lo definen y ¢l forma parte de la definicién de tales relaciones. El yo es en virtud
del entorno, en ¢l sentido més amplio, y ¢l entorno es afectado por la presencia de
dicho yo: su existencia implica una ontologia relacional. Principio de retroactividad).

e. La VT esun desafio para el estudiante, permite la transferencia.

£ Estavision permite al individuo integrar en su punto de vista otros puntos de vista que
le son relativos, sin perder identidad de ellos.

g. Eneldmbito académico, laVT supone poder integrar puntos de vista interdisciplinarios
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de manera natural: l6gica, psicolégica y metodoldgicamente.
h. La VT tiene un nivel cognitivo y uno metacognitivo. Permite “el darse cuenta’.

i. Laracionalidad es concebida de manera mds integrada desde la VT, en sus aspecros:

° légicos: tipos de sensatez
* metodoldgicos: tipos de procedimientos
° epistemoldgicos: tipos de teorfas del conocimiento

* pragmdticos: tipos de teorfas de las decisiones
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